Kund- och konsumentnéjdhet

NoOjda kunader
Och konsumenter

SCAs produkter och tjanster bidrar till att
underlatta vardagen for manga manniskor.
Vi finns till fér vara kunder och konsumenter.
For att lyckas behover vi forsta deras behov
och hur vi bast kan méta dessa med vara
erbjudanden.

Kundférstaelse och konsumentinsikt avgor
vilka innovationer vi utvecklar och hur vileve-
rerar den fardiga produkten eller tjansten till
marknaden. Om allt blir ratt kan vi bidra till att
Oka livskvalitet, halsa och valbefinnande hos
vara malgrupper.

Vi studerar var omvarld for att fanga upp
trender och nya behov och vi fér en dialog
med kunder och konsumenter. Mycket kun-
skap far vi fran SCAs séljare och vi gor regel-
bundna kundngjdhetsundersoékningar.

Konsumentdialogen sker med hjalp av
fokusgrupper eller genom djupintervjuer. Vi
observerar vara konsumenters och kunders
beteenden, exempelvis genom hembesok.
Vifar aven insyn i konsumenternas behov och
uppfattningar om vara produkter genom att
folja diskussionerna pa sajter som
www.libero.com och www.girls1st.se

eller i sociala medier.

Red.fit-kampanjen blev en viral succé.

Red.fit utmanar fordomar om
mens och traning

Mens och trdning omges fortfarande av
fordomar och tabun. Férestéllningen att
traning i samband med mens ar skadligt
och att det forsamrar prestationen ar
vanlig, och manga kvinnor dr oroliga fér
att det ska méarkas att de har mens.

Det vill Liberesse, SCAs varumarke for mens-
skydd, andra pa. Initiativet Red.fit ger rad
och tips om traning, néaring och kost samt
motivation, for béasta valmaende oavsett tid i
manaden.

Red.fit lanserades forst i Storbritannien
med filmen "Blood”, som blev en viral succe
med mer an fyra miljoner visningar. | Sverige
respektive Norge bryter Libresse och Red fit
tystnaden om mens inom idrotten med hjalp
av fotbollsspelaren Lotta Schelin och freesty-
leskidakaren Tiril Sjastad Chrisiansen.

LAS MER OCH SE FILMEN @
PA LIBRESSE.SE/REDFIT.

Red.fit ar resultatet av ett forskningsprojekt
som SCA och Libresse finansierar dar man
undersoker menscykelns inverkan pa fysisk
prestation och hélsa. Projektet stddjs av
forskaren och langdistansléparen Georgie
Bruinvels vid St. Mary’s University i Storbri-
tannien.

"Red fit &r det perfekta uttrycket for var
varumarkesstrategi ‘Live fearless’. Mens
ar det sista tabut for kvinnor inom idrotten,
mycket beroende pa att det saknas kunskap
och dialog. Samarbetet med St. Mary’s kom-
mer hjélpa oss att utmana férdomarna och
forandra synen pa mens och traning”, séager
Martina Poulopati, Global Brand Communica-
tions Manager for mensskydd.

Red fit har redan gett resultat. Som en
foljd av kampanjen har norska olympiska och
paralympiska kommittén (Olympiatoppen)
infort fragor om mens i sina halsokontrollsruti-
ner for kvinnliga idrottare.

SCA stddjer nytt
centrum for internationell
inkontinensforskning

Gothenburg Continence Research
Center, ett nytt centrum for internationell
inkontinensforskning, har inrattats vid
Sahlgrenska akademin vid Géteborgs
universitet. SCA har gatt in med ekono-
miskt stod for att mojliggdra satsningen.
Omkring 100 forskare inom olika disci-
pliner ar anslutna till centret, daribland
Adrian Wagg, en av véarldens ledande
forskare inom aldrevard och inkontinens.

De forsta forskningsprojekten kom
igang i slutet av aret, bland annat ett
som ska utréna varfér en del man som
genomgatt prostataoperation drabbas
av inkontinens och andra inte.

”Det nya forskningscentret
kommer att ge oss viktiga
insikter om inkontinensvard
och hjalpa oss att utveckla
annu battre produkter och
tjanster”

Hans Bergh, Global Brand Director p4 SCA och
ansvarig fér samarbetet med forskningscentret.



Med Liberos gravidarmband kan par som vantar barn k&nna en stérre samhdrighet.

Gemensam graviditet med vérldens férsta gravidarmband

Libero, SCAs varumarke for barnblojor, har
lanserat "gravidarmbandet” BabyBuzz som
gor det mojligt att uppleva graviditeten pa ett
nytt satt, ocksa for den foralder som sjalv inte
ar gravid.

"Som ett sms, fast frén barnet” — sa
beskrivs armbandet av nagra av de forsta
som testat det. Med ett enkelt tryck pa sitt
armband kan mamman skicka en vibra-
tion, en buzz, till sin partners armband nar
barnet sparkar eller gor sig pamint pa nagot
annat satt.

Libero fick idén till armbandet via det egna
forumet Foréldrasnack dér blivande féraldrar

sa att de dnskade att graviditeten kunde bli
mer gemensam. Olika tekniker och prototy-
per testades under tva ars tid och resultatet
ar den produkt som lanserades i Sverige
hdsten 2016.

"Véara studier bekréaftade att det finns ett
glapp mellan den gravida och den icke-gra-
vida foraldern. Bada vill samma sak men nar
inte riktigt fram till varandra. Vi &@r glada dver
att kunna bidra till en bra start for nyblivna
foraldrar”, sager Camilla Svensson, mark-
nadschef pa Libero.

BabyBuzz finns att [&na gratis via libero.se/
babybuzz.
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NAGBA UTMARKELSER
FRAN KUNDER 2016

"Arets leverantor”
i Nordamerika av
distributéren Bunzl

”Basta hallbarhetsprestation”
av distributéren Lyreco

”Basta leverantor utanfor
livsmedelssektorn”
av Wal-Mart i Mexiko

"Arets tillverkare”
av Storbritanniens Foodservice
Packaging Association (FPA)
"Arets leverantér”
av Cardinal Health Canada
”VIP Partner Award”

i Kanada och
”Cornerstone Partner Award”
i USA av matforetaget
Gordon Food Services.

Vart héllbarhetsarbete fick Yellowstone nationalpark
att valja SCA som leverantor.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016

Yellowstone nationalpark varnar
naturresurser med Tork-produkter

Yellowstone nationalpark i nordvéastra
USA ér véarldens aldsta nationalpark och den
finns uppsatt pa Unescos varldsarvslista.
Parken drivs av Xanterra Parks and Resorts,
ett foretag som satter omsorg om miljén
och naturresurser i foérsta rummet och som
vill samarbeta med leverantdrer som delar
dessa varderingar. SCA uppfyllde kriterierna
och levererar mjukpapper till Yellowstones
restauranger och badrum.

SCA var den forsta producenten i USA
som fick anvanda miljdmarkningen EcoLogo
pa sitt 100 procent atervunna mjukpapper,
men det var framfor allt vart holistiska synsétt
pa hallbarhet Iangs hela vardekedjan som fick
Xanterra att valja oss som leverantor.

Vihar ett program vi kallar SmartFit, dar vi tit-
tar pa allt frén férpackning av produkterna till
transporter utifran ett halloarhetsperspektiv.
Det leder till optimerad transportkapacitet,
minskad bransleanvandning och minskad
energiférbrukning i lagerbyggnaderna.

"SCA véarnar miljon i varje steg av tillverk-
ningsprocessen, fran att anvanda atervunna
ramaterial och spara energi till att eliminera
utfallning av klorféreningar”, sager Chris Lane,
miljdchef pa Xanterra. "Precis som vart eget
foretag sé pratar SCA inte bara hallbarhet, de
agerar hallbart”.



Innovation f6r manniska och miljé

Utmaningar blir
atfarsmaojligheter

SCA bidrar till att tillfredsstéalla sociala och Systematisk kreativitet

miljdmé&ssiga behov i samhallet och till att SCAs process fér innovation borjar med en
6ka valbefinnandet for miljontals manni- insikt om ett behov eller med en ny teknisk
skor. Genom innovation av produkter och I6sning. Genom att vara néra kunder och

affarsmodeller kan utmaningar omvandlas
till affarsmojligheter och utgéra grunden till
vara framtida erbjudanden.

konsumenter, forsta behoven och omvandla
insikterna till I6sningar i vara produkter och
tjanster bidrar SCA positivt till manniskors
vardag. Viintegrerar milj¢fragor och sociala
behov i innovationsprocessen séa vi kan méta
hur vi forbattrar hallbarhetsprofilen pa vara
innovationer.

MAL Vi ska leverera battre, sikra och
miljdanpassade I6sningar till vara kunder.
Vi stravar efter att kontinuerligt forbattra
resurseffektiviteten och minska miljo-

SCA utvecklar innovationer for manniska
och miljé. De nya Iésningarna ska innehalla
forbattringar for anvandaren eller for miljon till

folid av férbattrad funktion, design, ramaterial, péverkgn genom atlt tahansyn till nya
effektivare teknik eller logistik. Innovationer innovationers hela livscykel.

som méter behov pa nya och hallbara satt ger

o0ss konkurrensfordelar. UTFALL 2016 40 procent av SCAs

innovationer medférde sociala och/eller
miljoférbattringar.

Exempel pa innovationer for manniska
och milj¢ & TENA Lady Pants, Tork
SmartOne och Okay Compresse.

Stort att vara liten

Under aret lanserade SCA i Frankrike ett

nytt hushéllspapper, Okay Compressé. Det
smarta ar storleken: den komprimerade hus-
hallsrullen ér lika effektiv och har lika manga
ark som en vanlig Okay-rulle men den ar bara
halften sa stor som en standardrulle.

"Okay Compressé fungerar lika bra i koket
och ar battre for miljién”, sager Nicolas Estrella
pa SCA.

Pappersrullen komprimeras med hjélp
av innovative teknik och den ar patenterad.
Foérpackningarna ar 30 procent mindre och
lastbilstransporterna har minskat med 36
procent. Allt detta bidrar till att vaxthusgasut-
slappen minskar med 8 procent i produktens
hela livscykel. Att vara liten &r verkligen stort.

Med hjélp av en patenterad komprimeringsteknik blir Okay Compressés hushallsrullar halften s& tjocka som vanliga.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016



Innovation f6r manniska och miljé

CIRKULARA MOJLIGHETER

Overgangen frén en linjar ekonomi, dar vi
tillverkar nytt och slanger bort, till en cirkular
ekonomi dér vi minimerar resursatgang och
avfall, atervinner och ateranvander, kommer
att stélla krav pa foretag och samhaéllen att
tdnka nytt och innovativt.

SCA har blivit medlem i Ellen MacArthur
Foundations Circular Economy 100-program
(CE100) som startades for att hjalpa foretag
och organisationer att utveckla nya cirkulara
|6sningar. Medlemskapet ger SCA nya insikter
och idéer som kan omvandlas till innovationer
och affarslésningar och bidra till att skapa ett
cirkulart samhalle. Konsumentavfallsproble-
matiken ar ett omrade som SCA lagger stor
vikt vid och soker I6sningar pa.

Nya Tork SmartOne
minskar férbrukningen

Toalettpappershallaren Tork Smart-
One ér utformad for att anvandas i
skolor, sjukhus, idrottsarenor, jarn-
vagsstationer och andra miljoer med
hoga krav pa kostnadskontroll och
hygien. Forbrukningen av toalett-
papper kan minskas med upp till 40
procent i jamforelse med traditionella
jumborullar. Genom att man bara
kan ta ett ark i taget minskar &ven
risken for stopp i roren.

Minskad klimatpaverkan fran
férpackningspapper
SCA producerar kraftliner, ett farskfiber-

baserat forpackningspapper, vid sina
anlaggningar i Obbola och Munksund

i Sverige. Under perioden 2006-2016 \ \ Vi
, minskade produkternas klimatpéverkan O Al \1
| \ (carbon footprint) med 30 procent genom ~ ~aal
| ett ldngsiktigt investeringsprogram for - = %‘ I cE 100
‘ \ att utveckla kraftlinerbruken samt ett — = :.:3.
l kontinuerligt, hogt prioriterat arbete med - -’,, gl
att byta ut fossila branslen mot biobrans- 2
len. Ett exempel &r investeringen i en ny 4 ! I

mesaugn som eldas med pellets istéllet
for olja vid anlaggningen i Munksund, vil-
ket minskade de arliga fossila koldioxidut-
slappen med 20 000 ton eller 75 procent.

Som vanliga
underklader

Sékerhet kommer naturligtvis i férsta hand for den som
anvander inkontinensskydd men varfor ska man behéva
kompromissa med diskretion eller utseende? Det 6nske-
malet tog TENAs innovationsteam vara pa och skapade
TENA Lady Pants, TENAs mest underkladeslika produkt
hittills.

TENA Lady Pants &r en absorberande engangstrosa
med feminint monster och bomullskansla, den ser ut som
vanliga underklader och skyddar mot lackage, lukt och
fukt. Den har en tunnare karna och anatomisk passform
som tillsammans med det bomullslika materialet ger 6kad
bekvamlighet och diskretion. Dessutom gér den tunna
designen produkten battre ur miljosynpunkt med en
minskad klimatpaverkan pa 19 procent.

TENA Lady-Pants &r en absorberande engangstrosa som kanns som vanliga underklader.
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Sattre nhygien
for pattre halsa

Forbattrad hygien ar i fokus for det mesta som SCA
gor. Varje dag anvander cirka 500 miljoner personer
vara hygienprodukter. Ju mer SCA vaxer, desto fler far
méjlighet till férbattrad hygien och 6kat valbefinnande.
SCA har kunskapen, I6sningarna och ambitionerna
som behovs for att géra skillnad.

En enklare vardag

SCAs produkter och tjanster omfattar livets alla faser och
kommer bade individer och hela samhéllen till del. Vi delar
garna med oss av var kunskap om hygien, exempelvis
genom att utbilda flickor om mens eller sjuksk&terskor om
inkontinens.

SCAs produkter finns i cirka 100 lander och vi anpassar
oss for att mota behoven pé de olika marknaderna. Ibland
kravs det socialt entreprendrskap och nya strategier
for att kunna verka pa marknaden. Det géar att skapa en
marknad ocksa i regioner med lagre kopkraft. Till exem-
pel salier SCA mindre férpackningar med bara en eller
tva produkter i varje paket. De kostar mindre vilket Okar
tillgangligheten av hygien- och sanitetslésningar eftersom
fler har rad att kopa dem. Darmed forbattras hygien- och
halsostatusen hos nya grupper.

MAL Vi ska dela med oss av var
hygienkunskap till kunder och
konsumenter och ge tillgang till
prisvarda, hallbara hygienlésningar
som bidrar till ett halsosamt och
vardigt liv. Dar vi har néarvaro ska vi:
e Sprida kunskap om hygien med
anknytning till vara produkter
och tjianster.

e Strava efter att utbilda flickor,
kvinnor och vardgivare.

e Strava efter att erbjuda mest
varde fér konsumenterna med
prisvarda hygienldsningar
for alla.

UTFALL 2016 SCA var nummer
1 eller 2 inom minst ett
hygienproduktsegment i cirka
90 lander.

Cirka 500 miljoner personer
anvande SCAs produkter varje dag.

2 000 000 manniskor naddes
genom de hygienutbildningar som
SCA bedriver i hela varlden.

Vierbjod ett brett sortiment
produkter som stracker sig fran
premiumsegmentet till ekonomi-
segmenten.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016



Hygien berdr oss alla

Bristande hygien och sanitet star

i vagen for miljontals manniskors
hélsa, forsérjning och utveckling. Med
Hygiene Matters-initiativet vill vi 6ka
medvetenheten om vikten av hygien
och dess koppling till halsa och valbe-
finnande samt bryta tabun kring fragor
som mens och hygien.

Med sin affarsmodell och hygienlésningar
bidrar SCA till att hoja hygienstandarden

i varlden. Tva barande komponenter i
Hygiene Matters-initiativet &r en global
konsumentundersodkning och rapporten
Hygiene Matters. Rapporten 2016/2017
behandlade det ekonomiska vardet av

att investera i hygien, att bryta tabun och
stigman som omger mens och inkontinens
samt innovativa lésningar for framtiden. For
forsta gdngen togs rapporten fram i sam-
verkan med WSSCC (Water Supply and
Sanitation Collaborative Council). WSSCC

ar det enda FN-organ som enbart arbetar
med sanitet- och hygienfragor.

Rapporten lanserades i anslutning till
FN:s generalférsamlings session i New
York i slutet av september. Huvudtalare
var Amina Mohammed, ordférande for
WSSCC och FN:s vice generalsekreterare
samt Ewa Bjorling, tidigare handelsminister
i Sverige och ledamot i SCAs styrelse. Det
hélls en intressevackande debatt med
framstéende representanter fran bland
annat UN Sustainable Development Solu-
tions Network och CEO Water Mandate.

| oktober samlades bolag, myndigheter
och intresseorganisationer i New York for
att deltai UN Foundations dialog om FN:s
globala agenda for hallbar utveckling.

UN Foundation fungerar som en lank till
FN — organisationen samlar néringsliv och
civilsamhalle for att hjalpa FN att ta itu med
nagra av varldens mest angelagna fragor,
daribland global halsa.

Hygienlsningar

Amina Mohammed, vice general-
sekreterare i FN och ordférande i
WSSCC, var en av huvudtalarna nar
Hygiene Matters-rapporten lanserades
i New York i september.

Bland SCAs representanter pa plats fanns
vd och koncernchef Magnus Groth som
ocksa inledningstalade. Han framholl att
naringslivet har en betydelsefull roll i sam-
manhanget, och att samverkan mellan
offentliga och privata aktorer &r avgérande
for att varlden ska lyckas na FN:s globala
mal for hallbar utveckling (Sustainable
Development Goals).

Just samverkan mellan sektorer som ett
satt att inspirera beslutsfattare och féra
véarlden framat var ocksa temat for flera av
paneldebatterna under dialogmétet. SCA
bidrar genom omfattande engagemang i
hygien och hélsa, och genom att dela véara
insikter med andra.

SCA hade aven bjudit in ett antal kunder
for att diskutera hur FN:s utvecklings-
mal kommer att paverka naringslivet
och dérigenom stétta kunderna i deras
hallbarhetsarbete.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016

SCA OCH VINDA STARKER ALDREVARD | KINA

Under aret sl6t SCA, Vinda och stadsstyrelsen i staden Jiangmen avtal om att SCA
och Vinda ska bidra till battre aldrevard i Jiangmen i syddstra Kina.

Varldens befolkning blir allt aldre. Redan idag
utgdr personer i &ldern 60 ar och uppat runt
15 procent av Kinas befolkning pa 1,4 miljar-
der. Utvecklingen gor att &ldrevéard prioriteras
allt hdgre.

Samarbetets férsta steg blir ett pilotpro-
gram som gar ut pa att utbilda vardpersonal
for att skapa en optimal individcentrerad
inkontinensvard samt en god milj¢ for &ld-
revard i Jiangmen. | programmet ingar att
etablera en enhet for utveckling av relevanta
produkter for inkontinens och aldrevard.

Flera seniora féretradare for SCA, Vinda
och Jiangmen fanns pa plats for att under-

teckna avtalet. SCAs vd och koncernchef
Magnus Groth patalade vikten av ratt vard
och omsorg fér manniskor med inkontinens.
Jiangmens borgméastare Deng Weigen beto-
nade vardet av samverkan och att Kina kan
dra nytta av andras erfarenheter for att gora
det mesta av sina investeringar i &ldrevard.
Aven representanter for svenska Socialde-
partementet narvarade vid avtalstecknandet.
De valkomnade samarbetet och understrok
vikten av konkreta initiativinom ramen foér
samarbetsavtalet avseende halsa mellan
Sverige och Kina.

SCA verkar pa Kinas marknad for
hygienprodukter genom majoritetsdgande
i hygienbolaget Vinda. Jiangmen ligger i
sydostkinesiska provinsen Guangdong och
har 4,5 miljoner invanare.



Hygienldsningar

Kunskap bidrar till en battre varld

Vi delar med oss av

var hygienkunskap

eftersom det bidrar till

ett 6kat valstand, for-

battrad halsa och ett dkat
valbefinnande i varlden.

Forra aret utbildade vi

2 000 000 flickor, kvinnor, barn,
foraldrar, vardpersonal och
vardgivare dver hela varlden.

95 500 sjukskoterskor och annan vardpersonall
utbildades om inkontinens, individanpassad
inkontinensvard, hudvard och demens runt om i
varlden.

34 900 personer utbil-
dades i handtvatt. Med
hjalp av seriefigurerna
Max och Ella far barn
utféra experiment, l6sa
problem och l&ra sig
praktiska knep kring
handhygien pa ett roligt
och inspirerande satt.
"Ellas handtvattsaventyr
finns som app for iPad
och Android.

1485 400 unga kvinnor utbildades om mens och pubertet,
framforallt i Latinamerika och Asien. Utbildningarna i sko-
lorna har till syfte att undervisa tjejerna om vad som hander i
kroppen vid puberteten, att bryta tystnaden och tabut kring
mens samt att bygga en marknad for SCAs varumarken.

Stort engagemang for vardigt liv

4-8 procent av varldens befolkning, eller foér narva- “Ci rka 400
rande cirka 400 miljoner manniskor, lider av inkontinens. o

SCA erbjuder I6sningar for hantering av inkontinens och mI|JOﬂeI’
motverkar tabun och stigmatisering, allt for att s& manga

som mojligt ska fa ratt vard och en vardig tillvaro. mann |Skor
En av SCAs mest betydande satsningar &ar Global |ider av

Forum on Incontinence (GFl), en konferens som samlar . .

patienter, experter inom vard och hélsa, beslutsfattare inkontinens.”

sasom politiker, lagstiftare och betalare, liksom vardgi-

vare och andra intresseorganisationer fran hela varlden.

Det ar ett unikt tillfélle f6r deltagare med olika perspektiv

och méjlighet att paverka, att diskutera hur inkontinens

pa béasta satt kan hanteras, férebyggas och botas.
Under tva dagar i april hélls den sjétte GFl-konfe-

rensen i Berlin. Motena fokuserade pé hur livet kan bli Adrian Wagg, professor i
- . .. . . halsosamt dldrande, var

drégligare och vérdigare for personer med inkontinens. en av talarna vid Global

Totalt medverkade runt 350 deltagare fran fler an 30 Forum on Incontinence

lander. Uppfdljning och vidare diskussioner sker darefter dér huvudtemat handlade

o s o P om att leva ett vardigt liv
pa landniva. Las mer pa gfiforum.com. med inkontinens.




Rena hander raddar liv

Varje ar drabbas miljontals patienter i hela varlden av vard-
relaterade infektioner, varav manga doér (omkring 140 000
enbart i Europa och USA). Undersokningar visar att ungefar

en tredjedel av de som dor av infektioner i varden skulle kunna
overleva med hjalp av nagot sa enkelt som battre handhygien.

For att radda patienters liv och skydda medarbetare inom
halso- och sjukvarden deltar SCA i Private Organizations for
Patient Safety (POPS), ett initiativ understétt av WHO. POPS
bestar av féretag som tillsammans informerar och sprider kun-
skap om hur man héller sig till ratt rutiner for handhygien.

Ett av SCAs bidrag under 2016 var en forskningsbaserad
rekommendation om var pa sjukhus handhygienprodukter bor
finnas tillgangliga. Det har visat sig att sjélva placeringen av
dessa produkter spelar roll for anvandningen och darmed for
hur val handhygienrutinerna foljs.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016

Hygienlsningar
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NYA RIKTLINJER FOR KONTINENSVARD
SATTER PATIENTEN | CENTRUM

Ungern har introducerat nationella kliniska riktlinjer som rekommen-
derar en strategi for kontinensvard déar patienten satts i centrum, dven
avseende absorberande produkter. Detta gor att inte bara behand-
lingar och mediciner véljs utifran ett konsekvent ramverk utan édven
medicinska hjalpmedel kommer att baseras pé patienternas individu-
ella behov. Riktlinjerna ligger vél i linje med SCAs installning till indivi-
duell kontinensvard.

"Riktlinjer pa ministerniva ar den starkaste maéjliga rekommendation
for doktorer, sjukskoterskor, farmaceuter och andra beslutsfattare.
Givet att SCA har ett fullstandigt sortiment av kvalitetsprodukter s&
ger det oss en stor férdel nar vi ska positionera var portfolj. Att infora
riktlinjerna kommer att ge flera patienter torrare dagar och till en lagre
kostnad”, s&ger Dr Gyula Markovics, SCAs public affairs-chef for
Ungern, Slovenien och Kroatien.

De nya riktlinjerna har tagits fram i
samarbete med en rad intressenter,
déribland patienter,
sjukvards-
personal,
lagstiftare
och betalare.

o /
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Uppférandekod

Koden visar vagen

MAL Vi ska efterleva SCAs uppférande-
kod. Samtliga medarbetare ska genomga
regelbunden utbildning i koden.

Vi ska utvardera vara leveranttrskedjor
utifran ett totalt riskperspektiv. Ar2020
ska 100 procent av vara inkop komma fran
leverantorer som foljer kriterierna i SCAs
globala leverantérsstandard.

UTFALL 2016 91 procent av medarbetarna
har utbildats i uppférandekoden.

Vid utgangen av 2016 kom 46 procent av
hygienverksamhetens inkdpskostnader
frén leverantorer som atagit sig att folja
kriterierna i SCAs globala leverantors-
standard. Av skogsindustriverksamhetens
23 storsta leverantdrer hade 87 procent
undertecknat leverantdrsstandarden.

SCA arbetar intensivt med att 6ka med-
vetenheten om etikfragor och upp-
forandekoden i organisationen. Sunda
affarsmetoder, goda arbetsvillkor och
respekt for manskliga rattigheter ar nagra
fokusomraden. Utbildning och kontroll av
leverantorer ar verktyg for att na malen.

Utbildning i koden

SCAs uppfoérandekod &r ett verktyg for

att skapa fértroende och omvandla SCAs
karnvarden respekt, ansvar och hogklassig-
het i handling. Alla nya medarbetare utbildas

i uppférandekoden som en del av introduk-
tionsprogrammet. Kontinuerlig uppféljining
gors for att sakerstalla att alla medarbetare
har god kunskap och k&nnedom om koden
(se sid 42). SCA har ett system dar medarbe-
tare kan rapportera in 6vertradelser av koden.
2015 kompletterades systemet med externt
skotta telefonlinjer (hotlines) for inrapportering

i Storbritannien och Mexiko. Under 2016 rull-
lades telefonlinjer ut i ett antal Iander i Latin-
amerika, Norden och Osteuropa.

Att valja ratt partners

Ju mer SCA vaxer globalt, desto viktigare

blir kontrollen av lokala leverantérer och att
vélja ansvarstagande affarspartners. Det
handlar om att identifiera riskerna och bidra till
utvecklingen av leverantdrernas sociala och
miljdméassiga prestanda.

Malet &r att uppmuntra gemensamma
varderingar och prioriteringar i hela leveran-
torskedjan i linje med SCAs globala leveran-
térsstandard.

Etik — fran efterlevnad till ledarskap

Under aret utvecklade vi vart arbete inom
etik och integritet. Vi ville réra oss bortom
regler och kontroll for att ocksa forsta de
sociologiska och psykologiska faktorerna
bakom regelbrott. Eller enklare uttryckt:
varfér goda manniskor ibland beter sig
olampligt.

En kultur som praglas av integritet borjar med
tva viktiga insikter: att omgivningen har stor
inverkan pé individers agerande samt att det
ar nodvandigt att forsta och hantera etiska
grazoner. Det kraver i sin tur att etik blir en
fréga om ledarskap snarare an att lyda regler.
Detta synsatt foresprakas av Guido Palazzo,
professor i affarsetik vid handelshégskolan i
Lausanne och den som hjélpte SCA med en
utbildningssatsning som inleddes under aret.
Utbildningen bestod av tva delar: en
forelasning om kultur, grupptryck och andra
miljéfaktorer samt ett fysiskt kortspel om
etiska dilemman. Genom att spela spelet fick
deltagarna diskutera svéra situationer som till
exempel relationen till kunder och leverant6-
rer, intressekonflikter och medarbetarfragor.
Genom att visa att det séllan finns ett ratt

ett sjdlvklart ratt eller fel.

svar ville vi stérka deltagarnas férmaga att
hantera olika situationer. Dessa diskussioner
bidrog ocksa till att deltagarna kande sig mer
bekvama med att dela dilemman som de
sjalva stallts infor.

Utbildningsinsatsen boérjade med koncern-
ledningen och togs vidare till SCAs ledar-

konferens for bolagets 150 hogsta chefer. |
bérjan av 2017 kommer omkring 1 000 ledare
att ha tagit del av utbildningen. Dérefter
kommer den att inférlivas i SCAs ordinarie
ledarutveckling.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016



Uppférandekod

Omfattande program for konkurrensratt

En fri och ostérd konkurrens &r en grundpelare for varje sam-
halle och en forutsattning for varje hallbar affarsverksamhet. SCA
bedriver en omfattande verksamhet i ett stort antal lander och i
skilda kulturer. SCA ar darfor exponerat for risker for dvertradelser
av konkurrensregler och ar ockséa foremal for vissa utredningar
(se sid 43) av nationella konkurrensmyndigheter. Overtradelse av

dessa regler &r inte i nagot sammanhang acceptabelt och star i

Manskliga rattigheter i fokus

Manskliga rattigheter horde till arets
viktigaste teman. For att sékra att mannis-
kors rattigheter respekteras i alla delar av
SCAs verksamhet jobbar vi standigt med
att forsta och hantera riskerna pa omradet.

Under aret utvecklade vi en modell for
att hjalpa SCAs olika enheter att sjalva
kartlagga riskerna for att rattigheter
kranks. SCAs affarsenhet i Latinamerika
blev den forsta att anvanda modellen.
Arbetet inleddes med en workshop
med ledningen for SCA i Latinamerika.
Deltagarna fick en introduktion till FN:s
vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter och gjorde sedan en
overgripande riskkartlaggning for regio-
nen. | ett andra steg utférdes motsvarande
workshop och riskkartlaggning for Mexiko,
Chile, Brasilien och Centralamerika.
Baserat pa detta arbete tas handlingspla-
ner fram for att hantera hégriskomraden.
Arbetet kommer att vara slutfort i borjan
av 2017.

Kartlaggningen i Latinamerika &r en fort-
séttning pa den globala genomgang som
gjordes i samarbete med BSR (Business
for Social Responsibility) under 2014. Vi
kommer att utvardera resultatet i Latin-
amerika och besluta om vidare utrullning.

Mexiko var ett av de lander som genomférde en
workshop kring manskliga rattigheter.

Okad kunskap inom SCAs inképsorganisation

Under éret faststéllde SCA nya ambitidsa
mal for koncernens leverantdrsbas. SCA
ska framja hallbara och ansvarsfulla affarer
genom att valja och beléna partners som
delar vara varderingar. Vi vill sékerstélla vara
produkters sakerhet och kvalitet samt att de
tillverkas och tillhandahalls med respekt for
manniskor och miljé.

e Alla SCAs leverantorer ska utvarderas
utifran social och etisk risk.

e Ar2020 ska SCAs samtliga inkdp av
ramaterial, varor och tjanster komma fran
leverantorer som forbinder sig att folja
SCAs globala leverantérsstandard.
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Tidigare lag fokus pa SCAs globala, regionala
och andra strategiskt viktiga leverantorer,
som tillsammans stod for cirka 70 procent
av vara inkdpskostnader. Riskanalysen sag
framforallt till inkdpsland.

Det nya malet innebaér att vi kommer att se
till alla inkdp, &ven andra kategorier sésom
lokalt inkdp, tjanster och logistik. Riskana-
lysen har stramats upp med hansyn till fler
riskparametrar och starkare koppling till det
I6pande inkdpsarbetet.

Konkret betyder det att runt 28 000 leve-
rantorer, att jamféra med tidigare 600-700
leverantorer, kommer stegvis att omfattas av
SCAs riskanalys och leverantdrsutvéardering.

direkt strid med SCAs vardegrund. SCA ser mycket allvarligt pa
detta och har darfor utvecklat ett omfattande internt utbildnings-
program som forstarktes under 2016. Programmet innehaller
bland annat riskanalys, olika former av utbildning (e-learning,
workshops), utvecklade guidelines, krav pa godkannande for
vissa konkurrentkontakter och aterkommande paminnelser.

| anslutning till att SCA definierade nya mal
for leverantorsledet utbildades inkdpsorga-
nisationen. Under aret utbildade vi 16 av 19
inkdpsteam i Amerika, Europa och Asien.
Syftet var att Oka inkdparnas forstaelse for
vad hallbarhet betyder for SCA, vilken roll
uppférandekoden spelar for SCAs inkdp
och hur de bér integrera koden i sitt dagliga
arbete. SCAs nya leverantorsmal och hur
risker kan hanteras och identifieras var andra
amnen som togs upp.
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Halsa och sakerhet

HO|da ambitioner
Kring sakernet

MAL Vi har en nollvision fér
arbetsplatsolyckor och vi ska minska
olycksfrekvensen (FR) med 50 procent
mellan 2014 och 2020.

OHSAS 18001 ska ha inférts som stan-
dard pé alla huvudanlaggningar 2016.

UTFALL 2016 Olycksfrekvensen
uppgick till 4.6 per miljoner arbetade
timmar, en minskning med 31 procent.
Jamfort med 2015 &r minskningen

27 procent.

Vid slutet av 2016 hade 87 procent av
SCAs 63 huvudanlaggningar certifie-
rats i enlighet med OHSAS 18001.

For SCA ar medarbetarnas arbetsmiljé och
séakerhet av stérsta vikt. Alla ska kdnna sig
trygga pajobbet. Det handlar baAde om den
fysiska arbetsmiljén och om en kultur dar
sakerheten alltid kommer forst.

Nollvision

SCA har en vision om att inga arbetsplats-
olyckor ska férkomma i féretagets verksam-
het. Méals&ttningen for 2014-2020 &r att
olycksfrekvensen, det vill sdga antal olyckor
per miljon arbetade timmar, ska minska med
50 procent. Det &r med sorg vi rapporterar
att en medarbetare forolyckades under aret i
Mannheim, Tyskland. Dodsfallet understryker
vikten av att halso- och sakerhetsarbetet
standigt maste prioriteras och utvecklas.

Att skapa en sakerhetskultur
Policyer, ledningssystem, uppfoljning och
kontroll ar sddana verktyg som underlattar
insatserna for battre halsa och 6kad séker-
het. Men det kanske viktigaste ar att skapa
en foretagskultur som satter halsa och saker-
het i fokus. Var arliga globala sakerhetsvecka
ar ett exempel pa en sadan kulturskapande
aktivitet.

| styrsystemet ingar ocksa att minimera
riskerna genom att utbilda chefer, medar-
betare och partners. Varje SCA-anlaggning
har sina rutiner for att Oka sakerheten pa
arbetsplatsen. Som verktyg finns ocksa den
internationella standarden OHSAS 18001
som SCA anvander och som framjar syste-
matiskt arbete och standiga férbattringar av
arbetsmiljon.

Pa jobbet ser vi efter varandra

| september deltog dver 30 000 medarbetare i
SCAs andra globala sékerhetsvecka. Temat var
"Vanner pa jobbet - tillsammans ar vi sékrare”.
Olika aktiviteter &gde rum 6ver hela varlden.
Exempelvis kom raddningstjansten pa besok,
medarbetarna fick ta del av inspirerande fore-

léasningar och delta i lika larorika som span-
nande skyddsoévningar. Veckan bjod ocksa

pa en del ovantade inslag, som parkour med
halka-snubbla-falla-tema. Medarbetarna upp-
manades att dela beréattelser om vanskap och
sakerhet pa och utanfor arbetsplatsen.

Att alla kénner till riskerna, tar eget ansvar
och staller upp for varandra &r avgdrande for att
starka sakerheten och trivseln pa SCAs arbets-
platser. Var och en ar skyldig att foregd med
gott exempel och vara chefer och ledare har
forstas ett sarskilt ansvar. SCAs koncernledning
och manga andra chefer deltog i aktiviteterna
for att ge medarbetarna chansen att diskutera
sékerhet och inte minst for att signalera att
sékerheten alltid kommer framst inom SCA.
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Starkare sakerhetskultur med ZERO

ZERO ér ett program for att utveckla
sékerhetskulturen inom SCAs skogsin-
dustriverksamhet. Trots medvetna sats-
ningar och ett systematiskt arbete for
hélsa och sakerhet sa sker alltfér manga
olyckor.

Utvecklingen maste vandas och ZERO ska
hjélpa oss att astadkomma detta. Forsta
delmalet &r att halvera antalet arbetsolycksfall
till &r 2018, jamfort med 2014.

For att na delmalet, och hela vagen fram till
attingen gor sig illa pa jobbet, maste vi for-
andra vara beteenden. Det kraver att var och
en séatter halsa och sékerhet férst och visar
dettai handling varje dag. Viktiga framgangs-
faktorer &r engagemang fran ledningen,
konkreta och utmanande mal samt medarbe-
tarnas uthalliga engagemang.

Sakerhetsprogrammet Zero lanserades framgangsrikt och bidrog till att

olycksfrekvensen minskade med hela 29 procent under aret.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016

Arbetet med ZERO inleddes med en nulages-
analys. Utifran analysen utformade vi hand-
lingsplaner for att utveckla sakerhetskulturen
och drog igang aktiviteter. Dessutom utveck-
lade vi en gemensam verktygslada med
viktiga rutiner, ett eget koncept for beteen-
debaserad sékerhet samt ett utvecklings-
program for vara ledare.

"Nu har vi drivit programmet i ett ar och
kan se positiva effekter. Arets siffror visar att
vi minskat antalet olyckor med franvaro med
26 procent och olycksfrekvensen med hela
29 procent. Engagemanget ar stort for att vi
ska na vart mal, en trygg och séker arbets-
plats”, sager Katarina Kolar, programansvarig
for ZERO.

Halsa och sakerhet

ARBETSPLATSOLYCKOR

50%

Vart mal ar att minska olycks-
frekvensen med halften till 2020.

SCAs OVERGRIPANDE MAL

SCA har en vision om attinga
arbetsplatsolyckor ska forekomma
i foretagets verksamhet.

23 anlaggningar med

noll arbetsplatsolyckor 2016
Finland: Nokia

Indien: Ranjangaon

Nederlanderna: Suameer

Polen: Olawa

Ryssland: Sovetsk

Spanien: Telde

Sverige: BioNorr Harnésand,
MéInlycke, Obbola Packaging

Taiwan: Kao Hsiung

Tyskland: Logistics Kiel, Witzenhausen
Storbritannien: Chesterfield,
Manchester, Oakenholt, Skelmersdale,
Stoke, Welshpool

USA: Bellemont, Bowling Green,

Greenwich, Harrodsburg,
South Glens Falls

Ddédsolycka i Mannheim

Den 24 juliintréffade en tragisk dods-
olycka vid SCAs mjukpappersanlaggning
i Mannheim, Tyskland, da en medarbetare
forolyckades i samband med underhall
vid brukets kraftanlaggning. Ytterligare en
kollega skadades.

SCA gjorde simuleringar av olyckan,
ség 6ver de aktuella processerna och
undersokte utrustningen for att forsta
olycksférloppet och ta fram atgarder for
att sékerstélla att liknande olyckor inte
upprepas. SCA samarbetar med berdrda
myndigheter.



SCA | samhallet

SCA vill hjalpa till att I6sa utmaningar i samhaéllet. De ar en kalla till innovation
och férandring. | vissa fall kan SCA bidra till I6sningar som en del av affaren
medan det i andra fall handlar om att ta ansvar som samhallsaktor.

Samhallsdimensionen har dver tid blivit
alltmer framtradande i féretags strate-
gier for ansvarstagande, sa ocksa for
SCA. De sociala behoven i samhallena
Okar och manga behov kan enbart
|6sas i samverkan mellan féretag och
samhalle.

Samtidigt ar samhallets sociala
behov och utmaningar en kalla fér inno-
vation och utveckling av foretags affars-
modeller och produkterbjudanden. Det
finns stora mojligheter att skapa delat
varde mellan féretag och samhélle, dar
affarsnytta for féretaget och social nytta
for samhéllet gar hand i hand.

SCA prioriterar samhallsinitiativ
med en tydlig koppling till féretagets
varderingar, expertis, verksamhet och

geografiska narvaro. Manga initiativ
finns inom hygien och hélsa, ofta med
anknytning till kvinnor och barn.
Projekten varierar 6ver tiden och mel-
lan regioner. Det kan réra utbildning om
hygien, hjalp till katastrofomréaden eller
stod till lokala projekt och féreningar.
Dessa projekt starker SCAs stéllning
i samhéllet och bygger lojalitet och
goodwill. De bidrar till vart anseende
som en god arbetsgivare och gor vara
medarbetare stolta ver att jobba for
SCA. Under 2016 investerade SCA
32 miljoner kronor i cirka 400 projekt.

Leva livet fullt ut

Alder ska inte vara ett hinder for att uppleva nya saker
och leva livet fullt ut. Tillsammans med den nordame-
rikanska organisationen Wish of A Lifetime engagerar
sig SCA for att férgylla aldre manniskors liv. 78-ariga
Jenny Bond har levt ett aktivt liv dar hon provat pa
forsranning, skarmflygning, fallsk&rmshoppning och
dykning. Nagot som bitit sig fast i minnet ar métet
med en elefant i Minchen Zoo 1960 och hon har
sedan dess 6nskat sig att fa mata och ta hand om en
elefant. Tack vare SCA och Wish of A Lifetime gick
onskan i uppfyllelse nar Jenny fick traffa och skéta
om elefanten Tupelo pa Houston Zoo i USA.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016



Samhallsengagemang

SCA och UNICEF stottar tonarsflickor i Mexiko

| samband med FN:s internationella
flickdag den 11 oktober ingick SCA

ett samarbete med UNICEF i Mexiko.
Samarbetet gar ut pa att sprida infor-
mation for att komma at problem som
ofta drabbar tonarsflickor samt finan-
siera UNICEF:s program for flickor och
pojkar i Mexiko.

Samarbetet handlar om angelagna pro-
blem. | Mexiko, ett land med 15,6 miljoner
tonarsflickor, hor tonarsgraviditeter, vald
och skolavhopp till utmaningarna. Mexiko
har flest tonarsgraviditeter bland OECD-
landerna och manga av dessa unga
maodrar rékar ut for allvarliga komplikatio-
ner i samband med graviditet och férloss-
ning. Skadligt vald ar ocksa vanligt bland
Mexikos unga: 36 av 1 000 ungdomar i
aldern 1017 ar sager att de har utsatts
for nagon form av vald eller aggression
(ENSANUT:2012).

SCA och UNICEF vander sig till unga
flickor och deras foraldrar eftersom tonaren
ar en sa viktig period. Den kunskap, for-
méaga och sjalvfortroende som férvarvas da

SCA ingick ett partnerskap med Unicef i Mexiko for att stétta tonaringar och verka for dkad jamstalldhet.

spelar stor roll fér manniskors maojligheter i
vuxenlivet. Kampanjen #hablemostodo (1&t
oss prata om allt) pagick i sociala medier
under hosten. SCA kommer ocksa att
sprida information via Saba Teens-forpack-
ningar (SCAs varumarke fér mensskydd i
Mexiko) och varumarkets andra kanaler.
Budskapen kommer att kretsa kring att
forebygga vald, vikten av att ga klart skolan
och att inte bli foralder i for tidig alder.

Barn klarar tuff medicinsk behandling béattre om de far vara nara sina féraldrar och det
ar mojligt pa Bethesdas barnsjukhus i Ungern.

Sjuka barn behover sina foraldrar

I Ungern har SCA ett strategiskt samar-
bete med Bethesdas barnsjukhus. Ett
resultat av samarbetet &r grundandet
av Bethesda Family House dar féraldrar
kan sova 6ver for att vara néara sina barn
nar de befinner sig pa sjukhus.

Barn kan lattare utsta tuff medicinsk
behandling och terhadmta sig snabbare
om de far vara néra sina foraldrar, men det
finns inte mojlighet for familjer att sova 6ver
pa i princip nagot annat sjukhus i Ungern.
Ungersk skattelagstiftning tillter perso-
ner att donera en procent av sin inkomst-
skatt till ett bestamt CSR-projekt. | det
langsiktiga samarbetet med Bethesda har
SCA delat med sig av sin marknadsforings-
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kunskap och sina kommunikationskanaler
for att dvertyga individer om att skanka

sin procent till Bethesda-stiftelsen. SCA
har &ven samarbetat med kunder om att
stodja initiativet och hjélpa till att samlain
medel genom gemensamma kampanjer.
Det resulterade i att mer an 10 miljoner
ungerska forinter har samlats in och antalet
personer som stdttade projektet steg med
25 procent, vilket majliggjorde bygget

av Bethesda Family House. SCA stddjer
ocksa projektet med hygienprodukter.
Genom att inte bara skanka pengar utan
aven hjélpa Bethesda att samla in pengar
har vi skapat en hélloar modell som kom-
mer att fungera dven utan SCAs stod.

"SCAs motto 'Care of life’ stracker sig
bortom vara produkter. Vi verkar for hygien
och halsa, och vill utbka vart engagemang
till att ockséa paverka jamstalldhet och
kvinnors valbefinnande. Tillsammans med
UNICEF nar vi langre”, sager Atilano San-
chez, Vice President Sales & Marketing for
SCA i Mexiko och Centralamerika.

HJALP TILL KATASTROFOMRADEN

Under 2016 drabbade ett antal fdrddande
naturkatastrofer manga méanniskor runt om i
varlden och SCA och dess medarbetare har
forsokt hjalpa till och mildra effekterna.

I en jordbavning som drabbade centrala
ltalien i augusti dog cirka 300 manniskor. SCA
i ltalien stéttade de berdrda orterna genom
att samarbeta med italienska Rdda korset.
Medarbetarna kunde skénka pengar via
|6nen, som SCA sedan matchade. | oktober
intréffade &nnu en jordbavning. SCA levere-
rade da byggmaterial fran Tunadals sagverk
for bygget av 40-50 stugor. Dessa ar tankta
som tillfalliga bostader for de drabbade.

Liknande initiativ togs i Nordamerika efter
Oversvamningarna i Texas och Louisiana och
bréanderna i Kalifornien.

Ecuador drabbades av en jordbavning som
uppmatte 7,8 Mw pa Richterskalan i april. Det
var den vérsta naturkatastrofen i landet pa
67 ar och den tog cirka 700 liv och gjorde
30 000 manniskor hemldsa. Medarbetarna
vid SCAs samriskforetag Familia i Colombia
samlade in 8 355 000 colombianska pesos till
Roda Korset och skankte hygienprodukter,
mat, mediciner, vatten och klader som leve-
rerades till Ecuador. 22 Familia-medarbetare
arbetar i omradet varav tva fick sina hem for-
stérda och tre fick skador pa sina hus. Familia
erbjod sina medarbetare psykologiskt och
ekonomiskt stod samt hjélp med aterupp-
byggandet av huset.
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Klimat och energi

Omtfattande klimatarbete

&

&

MAL Vi ska minska koldioxidutslappen
fran fossila branslen och fran inkopt el
och varme med 20 procent till &r 2020,
med 2005 som referensar.

Vi ska trefaldiga produktionen av bio-
bransle fran vara skogar till ar 2020, med
2010 som referensar.

Vi ska 6ka vindkraftsproduktionen pa
SCAs skogsmark till 5 TWh till ar 2020.

UTFALL 2016 Vid utgdngen av 2016
hade koldioxidutslappen, i relation

till produktionsnivan, minskat med

18,4 procent i jamforelse med referens-
aret 2005.

SCAs produktion av biobrénslen fran
egna skogar uppgick till 740 GWh.

Vindkraftsproduktionen pa egenmark
uppgick till 2,3 TWh.

740
Gwh

SCAs produktion av
biobranslen fran egna
skogar uppgick till
740 GWh.

SCA arbetar pa manga satt for att mini-
mera sin klimatpaverkan. Vi arbetar
kontinuerligt med energieffektivitet och
att minska klimatpaverkan fran vara pro-
dukter. Vi satsar pa produktion av fornybar
energi som biobréanslen och vindkraft.
Dessutom nettoabsorberar vara skogar
4,1 miljoner ton koldioxid.

Minskningarna i klimatpaverkan sker framst
genom stdrre investeringar i anlaggningar
eller genom att hela tiden arbeta lite battre
och lite effektivare, till exempel genom

energibesparingsprogrammet ESAVE (se sid
49). Vi ser till hela kretsloppet for vara produk-
ter for att minimera deras paverkan i sa stor
utstrackning som majligt.

Vara skogar absorberade 4,1 miljoner ton
koldioxid 2016 vilket ar mer an SCA slapper ut
i hela sin produktion. Skogen spelar ockséa en
viktig roll i vart arbete med att 6ka tillgangen
pa fornybar energi. R&material och restpro-
dukter omvandias till biobranslen och bilir till
vardefull energi. Skogsmarken ar dessutom
en forutsattning for vara vindkraftsprojekt.

.

Pappershallaren Tork SmartOne minskar pappersforbrukningen med upp till 40 procent.

Minimerad produktpaverkan

Att minska klimatpaverkan handlar inte bara
om att investera i ny teknik i produktionen.
Lika viktigt ar att minska produkternas paver-
kan och darigenom bidra till FN:s utvecklings-
mal nr 12, Halloar konsumtion.

Sedan borjan av 1990-talet arbetar SCA
med livscykelanalyser som innebar en
komplett miljdanalys av en produkts varde-
kedja, fran ravara, produktion och transport
tillanvandning och avfallshantering. Vara
hygienprodukter har minskat sin klimatpéaver-
kan (carbon footprint) de senaste aren (se sid
14,15 och 40) och SCA fortsatter arbetet med
resurseffektiva produkter och nya tjanster for
kunderna.

Att designa produkter som minskar kon-
sumtionen ar ett effektivt satt att minska mil-
jopaverkan. Pappershallaren Tork Xpressnap
ar utformad sé att konsumenterna endast
kan ta en servett i taget och vi garanterar en
25-procentig minskning av servettkonsum-
tionen. Tork SmartOne &r ett annat exempel
som ger en konsumtionsminskning av toa-
lettpapper med 40 procent. TENA Solutions
ar en tjanst dar vi hjélper vardnem att opti-
mera sin inkontinensvard genom en omfat-
tande analys av verksamheten. Resultatet
ar forbattrat valbefinnande for vardtagarna,
minskad resursférbrukning och en lagre
totalkostnad.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016



Klimat och energi
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Minskade utslapp och kostnader med
effektivare kraftproduktion

SCA uppgraderar sin biomasseldade angpanna vid
mjukpappersanlaggningen i Mannheim, Tyskland.
Biomassa é&r en restprodukt fran produktionen av
mjukpapper och de 1 100 GWh som framstélls har gor
Mannheim till koncernens nast stdrsta kraftanlaggning.

SCA uppgraderar och byter ut stora delar av angpan-
nan for att leva upp till industriutslappsdirektivet, IED.
Uppgraderingen kréaver en investering pa 10 miljioner
euro och har ett antal férdelar. Angpannan beraknas
bli 10 procent effektivare med nya delar och ny teknik.
Dessutom férvantas koldioxidutslappen minska med
cirka 20 000 ton samtidigt som driftskostnaderna
minskar med 4 miljioner euro per ar. Uppgraderingen
beréknas vara fardig i slutet av 2017.

SCAs uppgradering av en biomasseldad angpanna i Mannheim minskar
koldioxidutslappen och effektiviserar produktionen.

SCAs massafabrik i Ostrand férdubblar sin
produktionskapacitet fran 430 000 ton till
900 000 ton och dubblar leveranserna av
gron el och fiarrvarme till 1,2 TWh per &r.

FOrdubbling av gron el

Mangmiljoninvesteringen i SCAs massafabrik i Ost-
rand gor den till varldens stérsta producent av blekt
barrsulfatmassa och mer an férdubblar produktions-
kapaciteten, fran 430 000 ton till 900 000 ton.

Investeringskostnaden pa 7,8 miljarder kronor gér utbygg-
naden till en av de stérsta industriinvesteringarna i Sverige
genom tiderna.

Sedan investeringen fick klartecken i augusti 2015
startade bygget omgéende och det beréknas ta tre ar att
fardigstélla. Det nya renseriet ar forst ut och det kommer
att tas i bruk under andra kvartalet 2017.

Utbyggnaden innebar att SCA kommer att leverera
produkter med kvalitet och miljoprestanda i varldsklass.
Dessutom kommer vi att kunna erbjuda massa som ar
blekt med de nyaste teknikerna (ECF och TCF) produ-
cerad med ravara fran ansvarsfullt skogsbruk. Fabriken
kommer ocksé att utrustas med den senaste tekniken
for att Oka energieffektiviteten och minimera utslappen
till luft och vatten.

Slutligen s& kommer Ostrandsfabriken att mer &n
férdubbla sina leveranser av gron el och fjarrvarme
till 1,2 TWh el per ar, vilket racker till att forse omkring
240 000 hushall med el.

Utbyggnaden av Ostrands massafabrik
ar en av de storsta industriinvesteringarna
i Sverige genom tiderna.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016
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Klimat och energi

Drivmedel fran skogen

Svartlut, en restprodukt vid massatillverkning, blir fornybar
bensin och diesel nar SCAs pilotanlaggning i Obbola utanfér
Umea tasibrukibérjan av 2017. SCA ar forst med en teknik som
mojliggér framstallning av biodrivmedel ur det lignin som finns i
svartlut.

Enkelt uttryckt innebéar det att hdrma naturen: "Det som tog naturen
100 miljoner &r att skapa kan SCA gora direkt av restprodukter fran
skogsindustrin”, forklarar Anders Hultgren, utvecklingschef pa SCA.

Framstéliningsprocessen paminner om det som sker vid oljeraffina-
derier. Darfor gar det ocksa att framstélla andra petrokemiska produk-
ter, till exempel révaror till produktion av plast och lékemedel.

Allt detta ger tillgang till en ny marknad som i princip ar ométtlig —
varlden behdver enorma mangder energi. Framtida kunder for SCAs
nya produkt skulle kunna vara till exempel oljebolag, distributorer eller
bussbolag. En stor fordel ar att fordon och tankstéllen och annan infra-
struktur inte behdver byggas om eller bytas ut, vilket givetvis innebéar
stora besparingar i tid och pengar.

"Var nya produkt 6kar ockséa vardet pa massabruket som kan 6ka
produktionen i takt med att vi blir battre pa att ta tillvara restproduk-
terna. Ochi ett storre perspektiv gér denna dvergang fran fossilt till
fornybart att vi bidrar till att 16sa klimatkrisen”, séger Anders Hultgren.

Maélet ar storskalig drivmedelsproduktion, men innan SCA kan fatta
beslut om en fortsattning ska pilotanlaggningen byggas klar, komma
igang och utvarderas. Fungerar allt som det ska, kan det bli intressant
for andra massabruk, i Sverige och i resten av varlden.

Tanka trad? Anders Hultgren askadliggor principen bakom att producera biodrivmedel ur
restprodukter frdn massatillverkningen.

motsyar deelkonsumtié’neﬁii
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Invigning av
Skandinaviens storsta
vindkraftsomrade

Den forsta juni invigdes de tva vindparkerna Bjorkhdjden
och Ogonfagnaden i norra Sverige, som tillsammans
bestar av 123 vindkraftverk.

Tillsammans med vindparken Stamasen utgér Bjorkhsjden
och Ogonfagnaden Skandinaviens stérsta vindkraftsomréde.
Vindparkerna kommer att generera motsvarande 1 procent
av Sveriges totala energikonsumtion eller hushallsel for

220 000~ villor eller 560 000* Iagenheter.

Vindparkerna, som ar belagna i Ragunda, Solleftea och
Stromsunds kommuner, invigdes pa temat "Folkets vind-
park”. De runt 850 deltagarna bjods p& mat och fika samt
guidade rundturer, dansmusik och upptradande av varitésall-
skapet Karneval.

Vindparkerna drivs av Statkraft SCA Vind, ett samagt bolag
i vilket Statkraft ager 60 procent och SCA 40 procent. Stat-
kraft star for finansieringen av vindparkerna medan SCA stér
for marken.

* Kélla. Statkraft.se
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Avfall

Mot ett cirkulart samnalle

Att hantera produktions- och konsu- olika material som finns i produkterna
mentavfall pa ett ansvarsfullt satt ar pa ett satt som skapar nya, attraktiva
en av vara stora utmaningari arbetet returmaterial. Materialatervinning av till
for att bidra till ett cirkulart samhalle. exempel barnbldjor och inkontinens-
SCA har antagit ett nytt ambitiost produkter kompliceras av oro for att

produktionsavfallsmal och har lanse- anvanda produkter inte &r hygieniska.
Detta ar hinder som maste Gvervinnas
for att SCA ska fortséatta vara ett relevant
foretag i ett halloart och cirkulart sam-
halle och vi arbetar intensivt for att hitta
nya lésningar.

rat en tjanst for atervinning av pap-
pershanddukar.

En utmaning ar att SCAs hygienpro-
duktportfolj i huvudsak bestar av
engangsprodukter. Det &r svart att
hitta affarsmodeller som innehéaller en
effektivinsamling av anvanda produk-
ter eller en teknologi som separerar de

Ett nytt avfallsmal

Produktionen vid vara anldggningar ska
inte generera avfall. Allt ska tas om hand i ett
effektivt kretslopp.

Den nya malséattningen innebér att avfallet vid
samtliga produktionsenheter ska material- eller
energiatervinnas senast ar 2030. | praktiken
betyder det att vi behdver hitta nya vagar for
ytterligare 600 000 ton avfall. Inget ska skickas
till deponi efter 2030.

Redan idag redovisar 19 enheter noll produk-
tionsavfall. Det nya méalet kommer att krava en
rad insatser for att hitta lampliga satt att atervinna
SCAs olika typer av avfall. Avfallshantering ar en
forhallandevis lokal foreteelse — forutsattningarna
skiljer sig at beroende pa typ av avfall och infra-
struktur fér avfallshantering. Aven de nya I6sning-
arna kommer att kréva lokal anpassning.

Férdelning av
produktionsavfall 2016

B Atervinning, 64,9%
Deponi, 34,7%
Farligt avfall, 0,4%

19 anldggningar med noll produktionsavfall 2016: Stembert, Belgien;
Le Theil, Frankrike; Drummondville, Kanada; Hoogezand och Suameer,
Nederlanderna; Valls, Spanien; Manchester, Storbritannien; Bollsta, Gallo,
Lilla Edet, MdInlycke, Rundvik och Tunadal, Sverige; Istanbul 1 och 2, Turkiet;
Kostheim, Neuss och Witzenhausen, Tyskland; Ortmann, Osterrike.
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Nytt liv for pappershanddukar

SCA med sitt mjukpappersvarumarke
Tork ser det som sin uppgift att omvandla
kundernas miljéambitioner till konkreta
atgarder och resultat. Senaste bidraget

ar en ny och unik tjanst for atervinning av
pappershanddukar fran kunder som stora
kontor, universitet och flygplatser. Hittills
har det varit svart att atervinna handdukar,
framférallt pa grund av hygienkrav och
tekniska hinder.

Den nya tjansten innebéar att handdu-
karna hamtas hos kunderna och skickas
till ett lokalt SCA-bruk for att omvandlas till
nya pappersprodukter. Under 2016 genom-
fordes tva pilotprojekt i Tyskland och Hol-
land med mycket goda resultat. Under 2017
kommer tjansten att erbjudas fler kunder.

Atervinningstjsnsten ir ett betydelsefullt
bidrag till ett mer cirkulért och héllbart
samhalle.
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Fiberkdp och biologisk mangfald

Fiber fran sakra kallor

MAL Al farsk vedfiber i vara produkter
ska vara FSC®- eller PEFC™-certifierade,
eller uppfylla FSC:s standard for kon-
trollerat virke.

Vi ska bevara den biologiska mangfal-
denivara skogar. Minst 5 procent av var
produktiva skogsmark ska undantas fran
avverkning i ekologiska landskapsplaner.
Ytterligare 5 procent av vara skogar ska
undantas av naturhansyn.

UTFALL 2016 2016 levererades 6,5 mil-
joner ton farskfiber i form av virke, massa,
forpackningar, moderrullar och produkter

fran tredje part. 57 procent av fibern var
FSC/PEFC-certifierad, 42 procent upp-
fyllde FSC:s kriterier for kontrollerat virke
och 1 procent kom fran kontrollerade
leverantorer.

7 procent av SCAs produktiva skogsmark
undantas langsiktigt fran avverkning i vara
ekonomiska landskapsplaner. 13 procent

av arealen som planerats for avverkning
2016 undantogs av naturhansyn.

Konsumenterna ska kanna sig trygga med
innehalleti en SCA-produkt och att all
fiber kommer fran ett ansvarsfullt skogs-
bruk. Det &rinnebdrden i vart fibermal.
Den egna skogen brukas med biologisk
mangfald i fokus och den bidrar med
vardefull, férnybar ravara.

Ansvarsfulla fiberinkdp
lllegal skogsavverkning ar en miljardindustri.
Det kan handla om att avverka skog utan
markagarens kannedom och tillstand, om
avverkning i omraden med hoga naturvarden
eller om avverkning i strid med landets lagar.
Oseritsa foretag som handlar med illegalt
virke kan dumpa priser eftersom de undviker
skatter, avgifter och manga andra kostnader.
For SCA ar det av yttersta vikt att den
vedravara som anvands i verksamheten inte
kommer fran kontroversiella kallor.

Skogsvard som haller

Skogen bidrar med stora varden for manga
intressenter. Den &r livsrum for manga djur-
och véaxtarter. Den ger fornybar ravara till en
skogsindustri som skapar tusentals jobb.
Skogen binder koldioxid och &r ett av de vik-
tigaste verktygen som finns for att undanréja
klimathotet. Skogen ger oss mdjligheter som
rekreation, jakt och fiske.

Att bevara den biologiska mangfalden ar
det viktigaste miljomalet i skdtseln av vara
skogar, som tacker en yta nastan lika stor
som Belgien.

Schéfern Aska nosar ivrigt pa tradet for att undersdka om det finns
négra barkborrar i det.

MED NASA FOR
BARKBORRAR

Hundars kansliga luktsinne kan
goéra stor nyttai kampen mot
granbarkborrar och radda stora
virkesvarden. SCA anlitade
fyrbenta samarbetspartners for
att hjélpa skogsagare i Medelpad
att hantera problem med skade-
insekterna. Borren lever pa gran
och bor oftast i kvarlamnat virke
men kan ocksa angripa levande
granar.

Hundarna kommer fran SnifferDogs
Sweden. De har tréanats att kdnna
igen lukten av granbarkborrar och
soker upp angripna granar. Det gor
att skogsagare kan avverka granen
da den fortfarande &r frisk och fa fullt
betalt f6r den. Dessutom minskar
risken for fler angrepp da borrarna
foljer med tréet ut ur skogen och inte
kan féroka sig.

Pa runt en timme kan de sniffande
hundarna soka igenom ett omrade
pa tio hektar, vilket ar betydligt mer
an en manniska klarar av. Hundarna
hittar ocksé fram till angripna omra-
den som &r svara att ringa in med
vanliga sbkmetoder.

SCA Hallbarhetsredovisning 2016



Fakta FSC
FSCs vision ar ett skogsbruk

som kan tillfredsstalla nuvarande
och kommande generationers
sociala, ekologiska och ekono-
miska behov och rattigheter.

® | helavarlden ar éver 190 miljo-
ner hektar skogsmark férdelat
pa 82 lander FSC-certifierad.
| september 2016 var totalt ver
31000 foretag i varlden (120
lander) sparbarhetscertifierade
enligt FSC:s system.
Over 12 miljoner hektar skog i
Sverige ar FSC-certifierad — ca
halva den produktiva skogs-
arealen (september 2016).

SCAs band till Forest Stewardship
Council (FSC®) ar starka och vi prioriterar
FSC:s certifiering. Vi deltar aktivt i utveck-
lingen av FSC och finansierar och deltar

i Value and Impact Analysis (VIA), en
sarskild utvardering av FSC. Arbetet kom
igang pa allvar under 2016.

Syftet med VIA &r att ta reda pa hur FSC:s
paverkan pa skog och manniskor kan matas
och hur certifieringens varde kan kommu-

niceras pa basta satt. En rad intressenter
deltar, bland annat skogsindustrin, ideella
organisationer och forskare.

"Det ar hog tid for var industri att flytta sitt
fokus fran efterlevnad till att synliggora de
reella fordelarna med FSC och ansvarsfullt
skogsbruk”, sédger Hans Djurberg, Sus-
tainability Director pa SCA och ledamot i
FSC:s internationella styrelse. Anvandning
av certifierad fiber har en positiv inverkan pa
miljién och pa manniskor som &r beroende

av skogar. Vi har ett ansvar att kommunicera
detta och underlatta fér konsumenter att
gora béttre och hallbara val.

SCAs férhoppning ar att VIA och den
gedigna utredning som gors ska hjélpa oss
att formedla var positiva paverkan pa skog
och manniskor genom FSC. Det ar ockséa
tillfredstallande att utveckla en metodik som
kommer att anvandas for utvardering av
andra certifieringssystem ur ett hallbarhets-
perspektiv.

©FSC GD - Arturo Escobar

Flyt med innovativa studentbostader

Designforetaget Imorgon Innovation” tar tillsam-
mans med SCA fram en ny typ av studentbostader
som placeras pé en flytbrygga i Sundsvalls hamn.

Ett demonstrationshus fardigstalldes under hos-
ten 2016 och de forsta hyresgasterna kunde flytta
in. Under ett ar ska tre studenter bo i det flytande
huset. De ska utvardera design, funktion och andra
kvalitetsaspekter men ocksa dela med sig av hur de
ser pa kollektivt boende i en ny form.

"Det ka&nns spannande och lyxigt att bo sa
har. Mer sjéutsikt kan man ju inte f&”, séger Tove
Gulliksson som var forst att flytta in.

| projektet testas nya innovativa material. De
flytande husen ar byggda av tra som Royal-impreg-
nerats, det vill sdga behandlats med linfrolja.
Behandlingen frestar inte pa miljon lika mycket som — 1 gy p
konventionella alternativ. Dessutom blir tréet mer = llll]]i lﬂlllﬂl]
formstabilt och spricker mindre, vilket forlanger 3 !! . h
héllbarheten.

Responsen hittills &r positiv och planen ar att
uppemot 25 hus ska uppforas i Sundsvall. Nar det
ar klart &r ambitionen att sprida det har sattet att bo
pa till andra orter.

Hosten 2016 flyttade de forsta studenterna in i de flytande trabostaderna som byggts av tré fran SCA.



Vatten

Livsviktigt vatten

MAL Vira anlaggningar ska minska
nivaerna av suspenderade @mnen med
10 procent.

Vara mjukpappersanlaggningar ska
minska volymerna avloppsvatten och
organiskt avfall (BOD) med 10 procent.

Skogsindustrianlaggningarna ska minska
utslappen av fosfor med 10 procent.
Samtliga mal ska vara uppfyllda 2020
med 2014 som basar.

UTFALL 2016 Nivaerna av suspende-
rade &mnen i vara anlaggningar mins-
kade med 12,5 procent.

Volymerna avloppsvatten minskade med
1,6 procent och organiskt avfall med 3,3

procent i vara mjukpappersanlaggningar.
Utslappen av fosfor 6kade med 35,6 pro-
cent i vara skogsindustrianlaggningar.

32

SCA har uppfylit sitt tidigare vattenmal
och har darfoér infért nya mal som ar
anpassade efter lokala férhallanden
eftersom vatten ar en lokal fraga. De nya
malen berdr alla bruk och handlar om

att rena vattnet sa effektivt som mojligt
men ocksa om att minska vattenanvand-
ningen.

Vatten ar en livsviktig resurs som tillsam-
mans med klimatfrdgan &r en av de allra
viktigaste hallbarhetsfragorna. Det finns all
anledning att rena, minska och effektivisera

vattenanvandningen i varje SCA-anlaggning.

SCA anvander vatten framforallt till att
transportera fibrer och som kylvatten i
tillverkningsprocessen. De flesta av vara
anlaggningar, motsvarande 97 procent av
vattenanvandningen, finns i omréaden med
gott om vatten.

| &r rapporterar vi for forsta gangen i enlig-
het med vara nya vattenmal. Malen ar satta
utifran vad som ar mest relevant. | Sverige
ar inte vattenanvandningen lika viktig som i

vattenstressade omraden som Colombia eller

Spanien. | Sverige ar det daremot viktigt att
minska fosforutslappen eftersom de kan ha

en negativ paverkan pa Ostersjén. Okningen
av fosforutslépp under aret beror pa driftstor-
ningar och problem med matutrustningen vid
anlaggningen i Obbola, Sverige.

SCAdME/Ibarhetsredovisning 2016
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Vatten

OSTRAND DUBBLAR
VATTENRENINGEN

Som en del i den stora
investeringen i Ostrands
massafabrik i Sverige byg-
ger SCA ut anlaggningens
vattenrening. Investeringen
innebar férdubblad pro-
duktionskapacitet och for
det kravs ett Okat vatten-
flode. Ostrands hydrauliska
kapacitet okar fran 2 000
till 4 000 kubikmeter vatten
i timmen. Denna utékning
sker framfdrallt genom
utbyggnad av befintlig tek-

Vattenstress nik da den fungerar val.
Lag Lag — Medium Medium — Hog Hog Extremt Hog eller ingen data

Réd farg indikerar hég vattenstress, vit lag. SCAs anlaggningar ligger mestadels Kélla: WRI, GADM
i omréden med god tillgang till vatten.
Kartlaggning av vattenrisker
For forsta gangen har SCA gjort en kartlaggning ett fatal leverantorer ar lokaliserade i omraden med
av vattenrisker hos samtliga massaleverantorer. medelhog till hog risk.
Sammanlagt riskbeddémdes 54 leverantdrer och "Vi har inga massaleverantérer med hog risk med
den stora majoriteten &r belagna i omraden med avseende pa vatten”, sager Armin Benner, miljo-
l&g risk. specialist pad SCA. "Nu ska vi utvardera resultaten

Vid produktion av pappersmassa gar det at stora  och utifran den har grundliga analysen bestamma
mangder vatten och vi behdver darfor forsakra om det ar nddvandigt att byta ut eller minska voly-
0ss om att vara leverantorers produktion inte &r merna fran nagon leverantor”.
forenade med stora vattenrisker. Vi anvande det Utvarderingen av vattenrisker kommer att upp-
externa verktyget WRI Aqueduct som tar hansyn repas regelbundet och vi kommer dven att kart-
till flera riskfaktorer men framst risker kring vat- lagga riskerna hos andra viktiga leverantorer. SCA
tenkvantitet, vattenkvalitet och lagstiftning. Endast utvarderar vattenrisker vid sina egna anlaggningar

sedan 2011.
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