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Intressentdialog

SCAs intressentdialog hjalper oss att forsté intressenternas behov och forvantningar samt
att utveckla langsiktiga relationer. Den ger ocksé ett vardefullt underlag till kontinuerliga

forbattringar och val av arbetssatt.

SCA stravar efter att samverka med konsu-
menter, kunder, leverantorer, medarbetare,
investerare, medier, intresseorganisationer,
myndigheter, politiker, beslutsfattare, lagstiftare
och akademiska institutioner. En aktiv intres-
sentdialog ar ett satt att sékerstalla att SCAs
prioriteringar och metoder ar relevanta i dagens
samhaélle.

Kunder
SCA har en produktportfélj med stor bredd
och ménga olika kunder, bade slutkunder och
kunder som detaljhandeln, distributérer, tryck-
erier och hélso- och sjukvardsorganisationer.
Samtliga SCAs affarsenheter har en néra dialog
med sina kunder och féljer upp kundngjdheten
genom undersdkningar, personliga méten och
utvarderingar gjorda av oberoende parter.
Djupgaende konsumentinsikter ger indika-
tioner pa forbattringsomraden. SCA genomfor
marknads- och kundundersdkningar, gér hem-
besok hos kunder for att fa mer kunskap om hur
de bor och lever och vilka intressen de har, samt
anordnar fokusgrupper for att forsta konsumen-
ternas preferenser, beteenden och attityder. Via
SCAs manga hjalplinjer fér konsumentkontakt
och via kundtjanstens hantering av fragor, klago-
mal och reklamationer uppnas ocksa vardefulla
insikter. Las mer pa sidan 40.

Ovrigt
SCA traffar regelbundet investerare och ana-
lytiker, bland annat SRI-investerare (Social
Responsible Investors). SCA genomfér med-
arbetarundersékningar och utvecklingssamtal
for medarbetare. Féretaget kommunicerar &ven
med andra grupper och privatpersoner gallande
viktiga fragor for saval enskilda lokala samhal-
len som samhaéllet i stort. SCA har regelbundet
mdéten med intresseorganisationer, journalister
och personer som bor nara SCAs anlaggningar.
| norra Sverige pagar en dialog rérande SCAs
investeringar i vindkraft. SCAs vindkraftparker
finns vanligtvis i glesbefolkade omraden, men
det har &nda forekommit lokala protester mot

nagra av vindparkerna. SCA anordnar regelbun-
det informationsméten dit alla intressenter &r
valkomna.

SCA arbetar via ett flertal plattformar sdsom
FN:s Global Compact, Consumer Goods Forum
och ett antal nationella och regionala industri-
organisationer. SCA deltar i Varldsnaturfondens
Environmental Paper Company Index och SCA
Forest Products ar en del av Varldsnaturfondens
natverk for féretag och organisationer (GFTN,
Global Forest and Trade Network) avseende
ansvarsfull handel. SCA har ett partnerskap med
FN-organet WSSCC (Water Supply and Sanita-
tion Collaborative Council). Under 2016 tog
SCA fram sin fjarde Hygiene Matters-rapport i
samarbete med WSSCC och rapporten sléapptes
vid ett sidoevenemang till FN:s Generalférsam-
ling i New York i september.

SCA arbetar aktivt med att bygga samarbeten
med beslutsfattare i lander dar nya hélsovards-
system &r under uppbyggnad. Under 2015
undertecknade representanter fran SCA, Vinda
och den kinesiska staden Jiangmen ett avtal
(Memorandum Of Understanding) om att tillsam-
mans utveckla ett pilotprogram for aldrevard i
Jiangmen. Avtalet férnyades i september 2016
vid en ceremoni i Stockholm. | samband med
ceremonin anordnade SCA tillsammans med
Sweden-China Trade Council ett seminarium
som besdktes av 140 personer.

SCA &r ocksé engagerat i att 6ka medveten-
heten om inkontinens som sjukdomstillstand
och att bidra till battre férutsattningar fér dem
som lider av detta tillstdnd inom ramen for
halso- och sjukvardssystemen i olika lander. En
viktig plattform for att né ut &r Global Forum on
Incontinence (GFI). GFI &r en global plattform
for utbildning och debatt kring inkontinens for
intressenter, som medicinska experter, politiker
och finansidrer. Den sjatte GFl-konferensen
agde rum i Berlin 2016, se sidan 18.

Under 2015 organiserade SCA ett runda-
bordssamtal for att diskutera inkontinens och
hur manniskor kan férses med béttre konti-
nensvard i hemmet och i samhéllet. Runda-

bordssamtalet holls av tva ledande europeiska
organisationer fran civilsamhallet, AGE Platform
Europe och Eurocarers, och ledde 2016 till ett
gemensamt uttalande. Man enades om en rad
grundlaggande rekommendationer och atgarder
for att forbattra varden av manniskor med inkon-
tinens och situationen fér deras anhérigvardare.

Under 2016 lade EU fram sin nya strategi om
cirkular ekonomi dér ett konkurrenskraftigt,
resurseffektivt Europa ar mélet. Férslaget beror
ett flertal sektorer, inklusive avfall, och SCA inser
behovet av att finna |6sningar pa detta omrade
och arbetar i sin verksamhet samt med andra
for att hitta vagar for att d&stadkomma en mer
cirkular ekonomi. SCA har darfér anslutit sig
till Circular Economy 100 (CE 100), ett program
inom ramen for Ellen MacArthur Foundation
som har etablerats for att géra det méjligt for
organisationer att utveckla nya méjligheter inom
en cirkular ekonomi, se sidan 15.

I slutet av 2016 lade EU-kommissionen fram
sin granskning av certifieringskriterierna fér EU:s
miljdmarkning, i vilken SCA hade deltagit aktivt.
| april besokte en delegation fran EU-kommissi-
onen SCAs anliaggning i Ortmann,Osterrike, for
att studera de tekniska aspekterna av pap-
perstillverkning. Ortmann &r Europas storsta
tillverkare av miljémarkt mjukpapper,

SCA vill framja ansvarsfullt skogsbruk och
stottar aktivt de bada internationella systemen
for certifiering av skog och skogsravara, Forest
Stewardship Council (FSC®) samt Programme
for the Endorsement of Forest Certification
(PEFC®). SCA agerar aven for att 6ka forstaelsen
fér hur aktivt skogsbruk och 6kad anvéndning av
skogsindustriprodukter bidrar till att motverka
klimatférandringar.
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Medarbetare
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Leverantorer

Intresseorganisationer

Sambhalle

Miljépaverkan
Miljémérkning
Arbetsforhallanden
Fiberinkdp
Manskliga rattigheter
Kundinsikt
Innovation

Produkternas paverkan pa miljon, t.ex.
miljépaverkan, miljémarkning
Produktsakerhet

Konsumentinsikt
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Utbildning
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Arbetsforhallanden
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Deltagande i konferenser (39)

Narvaro i hallbarhetsindex och -fonder (39)
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Hygienlésningar (41)

Hundratals projekt for samhéllsengagemang (48)



SCAs vasentlighetsanalys

Vasentlighetsanalysen ger insikt i vilka
fragor som ar vasentliga for SCAs
intressenter och den ligger till grund
for bolagets strategi och verksamhet.

SCA genomfér vasentlighetsanalyser vartannat
ar, och den senaste genomférdes 2015. Sam-
manlagt deltog 1 100 kunder, konsumenter,
leverantdrer, investerare, medierepresentanter,
intresseorganisationer samt SCA-medarbetare i
den webbaserade undersdkningen som utgjor-
de basen for vasentlighetsanalysen.

SCA har tidigare genomfért vasentlighetsana-
lyser 2008, 2010, 2012 och 2013. Medan analy-
serna 2008-2012 var héllbarhetsinriktade har
2013 och 2015 ars analyser en bredare ansats.
Intressenternas synpunkter ar av stor betydelse
for SCAs strategiska prioriteringar, darfér har
omfattningen vidgats utanfér miljé och sociala
aspekter och omfattar nu hela verksamheten.
Resultatet presenteras ocksa péa sidan 11 i
arsredovisningen.

De damnesomraden som ingar i vasentlig-
hetsanalysen har valts ut med véagledning av
dokument som Global Reporting Initiative,

FN:s Global Compact, SCAs uppférandekod
samt utifran SCAs egen bedémning. | 2015 ars
undersokning ingick 20 &amnesomraden och
samtliga utvalda omraden &r viktiga for SCA.
Tva omraden, transparens och digital expertis,
var nya i 2015 ars undersdkning. Transparens
definieras som 6ppen kommunikation och an-
svarstagande och digital expertis innebér digital
strategi och aktiviteter for att uppna affarsmas-
siga fordelar. Finansiella risker hade bytts ut mot
riskhantering. Respondenterna fick vélja ut de
tio omraden de ansag vara viktigast av dessa
20. Intressenternas prioritering av omradena
kombinerades med SCAs egen bedémning av
hur viktigt omradet ar for bolagets affarsstrategi
och anvandes som koordinater i vasentlighets-
analysen. Intressentgruppernas svar viktades
for att ge en réattvis bild av resultatet. SCAs egen
beddmning baseras pa de 150 hégsta chefernas
bedémning.

Det rader god 6verensstammelse mellan
intressenternas och SCAs syn pa vilka omraden
som &r viktiga dér innovation, kundndjdhet och
affarsetik hamnar pa klara topplaceringar. Den
grupp som avviker ndgot &r investerare och
analytiker som istéllet satter bolagsstyrning som
nummer tva medan kund- och konsumentndjd-
het hamnar p& femte plats. Resultatet av under-
sokningen framstar som rimligt och relevant och
ger oss underlag for var strategi och verksam-

Véasentlighetsanalysen &r ett verktyg for att forsté vilka frégor som &r
av storst vikt och mest relevanta fér SCA. Den véagréta axeln visar hur
viktiga intressenterna anser olika @mnesomraden vara medan den
lodréta axeln &r SCAs bedémning av hur betydelsefulla omradena

het, samt fér innehallet i var arsredovisning och
hallbarhetsredovisning.

Intressenternas rangordning
av amnesomradena

Innovation

Kund- och konsumentndjdhet

Affarsetik

Transparens

Halsa och sakerhet

Manskliga réttigheter

Resurseffektivitet

Skogstillgdngar
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Humankapital

13 Koldioxidutslapp

14 Varumérken

15 Marknadspositioner

16 Riskhantering

17 Vattenanvandning och vattenrening

18 Distribution

19 Konsumentavfall

20 Digital expertis

1. Innovation rankas som nummer ett av intres-
senterna och av SCA vilket bekréaftar relevansen
i valet avinnovation som en av SCAs strategiska
prioriteringar. Hallbarhetsaspekten ar integrerad
i innovationsprocessen, och under 2016 lanse-
rade vi 23 innovationer.

2. Kund- och konsumentnéjdhet bedéms som
det viktigaste omradet av SCAs kunder och kon-
sumenter och som det nést viktigaste av 6vriga

intressenter och SCA. Vi genomfor regelbundna

Vasentlighetsanalys

kund- och konsumentundersokningar och ater-
kopplar synpunkter och klagomal till verksam-
heten som utgangspunkt fér forbattringar.

4. Transparens varderas hogre av intressen-
terna an av SCA. Det kan bero pa att SCA redan
anser sig vara ett transparent féretag men skulle
aven kunna bero pa att intressenterna raknar in
produktsakerhet i transparens. Produktsakerhet
halkade ner frdn nummer fyra till nummer tio i
2015 ars undersokning.

8. Skogstillgdngarna tillmats storre vikt av
intressenterna &n av SCA. En férklaring till detta
kan vara att intressenterna ser skog ur ett glo-
balt avskogningsperspektiv, medan vi avser vara
egna, hallbart skotta skogstillgangar i Sverige.

12. Humankapital tillméats mindre vikt av intres-
senterna an av SCA. Det verkar rimligt att vi
sjélva har en stérre insikt i hur avgérande medar-
betarnas instéllning och kompetens ar fér SCAs
framgang. Var medarbetarundersokning ger oss
vardefull kunskap om medarbetarnas synpunk-
ter och utgér ett verktyg i férbattringsarbetet.

13. Intressenterna tycker att koldioxidutslapp
ar viktigare an SCA. Det kan bero pa att klimat-
fragan &r global och handlar om var planets
overlevnad medan SCA ser péa koldioxid ur ett
féretagsperspektiv. SCA har satt upp ambitiésa
klimatmal och har ett skogsinnehav som

under 2016 nettoabsorberade 4,1 miljoner

ton koldioxid.

Mycket viktigt

Betydelse for SCAs affarsstrategi
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Viktigt

ar for var afférsstrategi och verksamhet. | de flesta fall sammanfaller

intressenternas och SCAs bedémning.

Mycket viktigt

Betydelse for intressenterna



Ekonomiskt vardeskapande

Ekonomiskt vardeskapande

Hallbarhetsstyrning

SCA anser att ekonomiskt vardeskapande

och sunda ekonomiska resultat bygger pa att
verksamheten ocksa lever upp till miljiomassiga
och sociala krav. Ekonomisk styrka och stabilitet
ar nédvandiga férutsattningar for miljdinveste-
ringar och socialt ansvarstagande som genere-
rar langsiktig finansiell tillvaxt. SCAs mal &r att
generera maximalt varde for aktiedgarna och
andra intressenter, som medarbetare, kunder
och samhélle, med minimala negativa effekter.
SCA har inrattat ett flertal policyer och led-
ningssystem for att uppna och uppratthalla sitt
ekonomiska vérdeskapande. | det har avsnittet
beskrivs SCAs arbete gallande de viktigaste
ekonomiska och finansiella aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy
Uppférandekod

Mél och KPI Finansiella méal
Innovation fér ménniska
och milié
Hygienlésningar

Data Se /&rsredovisningen
Se Livscykelanalys

Ledningssystem, IFRS

program och certifieringar Innovationsprocess
Livscykelperspektiv

FN:s mal for hallbar
utveckling (SDG)
FN:s Global Compact

Externa stadgar eller initiativ

Ekonomiska indikatorer

Koncernens nettoomsattning 6kade med 2 pro-
cent jamfort med samma period féregaende ar,
till 117 314 (115 316, 104 054) MSEK. Av SCAs
nettoomsattning svarade tillvaxtmarknaderna
fér 32 procent (16 procent 2007). Justerat rorel-
seresultat 6kade med 7 procent och uppgick till
13989 (13 014, 11 849) MSEK. Fér Personliga
hygienprodukter minskade nettoomséttningen
med 2 procent, och tillvaxtmarknaderna svarade
for 41 procent av affarsomradets omsattning.
Nettoomsattningen for Mjukpapper 6kade med
5 procent, och tillvixtmarknaderna svarade

for 32 procent av affarsomradets omséttning.
Nettoomsattningen for Skogsindustriprodukter
minskade med 4 procent.

Medarbetare
SCA erbjuder medarbetarna méjlighet till
utveckling och marknadsmassig erséattning.

Ersattningarna bestar av 16n samt pensioner och
andra férmaner.

SCAs |6neprincip &r att medarbetarnas
ersattningar ska vara konkurrenskraftiga. SCA
foljer lokala marknaders Iénesattning, under
férutsattning att den inte strider mot internatio-
nellt etablerade regler for minimilén och skalig
ersattning. | samtliga rapporterande lander
betalar SCA 6ver den lagstadgade minimilénen.
Frankrike, Tyskland och Sverige &r de heldgda
SCA-bolag som har flest antal anstallda. | Frank-
rike utgdr kvinnliga chefers 16ner 96%-105% av
maéannens. Fér kvinnor som inte &r chefer ar rela-
tionen 102%-113%. | Tyskland tjanar kvinnliga
chefer mellan 87% och 90% av vad ménnen gor.
Motsvarande siffra fér kvinnor som inte ar chefer
ar 99%-130%. | Sverige tjanar kvinnliga chefer
mellan 87% och 94% jamfért med manliga
chefer. Motsvarande siffra for kvinnor som inte
ar chefer &r 97%-104%.

Under 2016 uppgick Iénerna till totalt 15 763
(14 880, 13 592) MSEK, och sociala avgifter,
inklusive pensionskostnader, uppgick till 4 749
(8246, 2 929) MSEK. Koncernens pensions-
kostnader om 1 392 (1 403, 1 179) MSEK ut-
gors av kostnader dels fér féormansbestamda
pensionsplaner och dels for avgiftsbestdmda
pensionsplaner. De formansbestamda planerna
baseras péa anstallningstid och den anstalldes
16n vid tiden f6r pensionering. Nettokostnaden
for dessa under 2016 uppgick till 612 (669, 541)
MSEK. Kostnaderna for avgiftsbestdmda planer
uppgick till 780 (734, 638) MSEK. Mer informa-
tion finns i not C1 och C5 i SCAs arsredovisning
2016.

Leverantorer

SCA stravar efter langsiktiga leverantorsrela-
tioner som kénnetecknas av transparens, hég
kvalitet och finansiell stabilitet. Vi ger stod till
leverantérerna, och arbetar tillsammans med
dem for att férbattra deras 6vergripande resultat
inom omraden som kvalitet, sdkerhet samt miljo-
massigt och socialt ansvar.

Globala ravaror som pappersmassa, super-
absorbenter, elektricitet och kemikalier képs in
centralt, medan andra insatsvaror som skogs-
ravara kops in lokalt, vilket déarigenom gynnar
lokala leveranttrer och lokal néring. Nastan all
farskfiber som kops in till de svenska bruken
kommer fran lokala leverantorer.

Under 2016 uppgick kostnaden fér inkép av
ravaror och tjanster till 79 171 (74 832, 67 559)
MSEK. Inkdp ar ddrmed SCAs enskilt stérsta
kostnadspost, motsvarande 67 procent (65,
65) av omsaéttningen, och en viktig post i
vardekedjan.

Samhalle

SCA skapar arbetstillfallen och bidrar till skatte-
intékter i de lokala ekonomier dar koncernen &r
verksam. Under 2016 uppgick skattekostnaden,
exklusive effekter av jamférelsestérande poster,
till 4 775 (3 306, 2 644) MSEK. Den redovisade
skattekostnaden motsvarar en skattesats om
36,5 procent. Skattesatsen var 26 procent,
exklusive effekter av jamférelsestérande poster
och en skattereservering pa cirka 1,3 miljarder
SEK héanforlig till padgéende skattemal i Sverige
och Osterrike. Darutéver omfattar SCAs totala
skatt sociala kostnader, fastighetsskatt och
moms. Som langsiktig och ansvarsfull aktor har
bolaget aven frivilliga ataganden for att bidra till
att stérka och utveckla lokalsamhéllen genom
att stotta initiativ med fokus pa halsa, hygien och
utbildning. Las mer om SCAs samhallsengage-
mang pa sidorna 24-25.

Tillvdxtmarknader

SCAs strategi ar att bibehalla och starka sina
positioner p& mogna marknader och att 6ka
tillvaxtmarknadernas andel av hygienverksam-
hetens nettoomséttning och vinst. Kina, Sydost-
asien, Latinamerika, Osteuropa och Ryssland &r
prioriterade marknader.

Historiskt sett har SCA gatt in pa nya tillvaxt-
marknader genom samriskbolag. De senaste aren
har SCA dven expanderat genom heldgda bolag
och nyetableringar, varav ett exempel ar Brasilien
dar en inkontinensanlaggning invigdes 2016.

SCA tillampar strategin "atgarda eller stang”
(cure or kill) for olonsamma marknader och kate-
gorier. Férstahandsvalet ar att uppréatta en plan
for att uppné rimlig Ionsamhet. Om det inte fung-
erar eller anses omgjligt gar SCA ur marknaden.
Som en féljd av denna strategi lAmnade SCA
den mexikanska bléjmarknaden under 2016.

Né&r SCA férvarvar bolag eller gar in i samrisk-
bolag pa tillvaxtmarknader sker det med stor
respekt for den lokala ledningens djupgaende
kunskaper om marknaden och dess forutsatt-
ningar. Ledningen behalls sa langt det ar mojligt,

Fordelning av ekonomiskt varde per intressent?)

Leverantérerd, 68% (79 171 MSEK)

Inbetalda inkomstskatter, 3% (3 799 MSEK)

Pensionskostnad, 1% (1 392 MSEK)

Anstalidas 16ner,13% (15 763 MSEK)

Anstilldas sociala kostnader, 3% (3 357 MSEK) —\

1) Baserat pd SCAs nettoomséttning 2016.

Till bolagets férfogande?, 8% (9 121 MSEK) Q

Aktieagares utdelning, 3% (3 793 MSEK)

2) Lopande investeringar, strukturkostnader, strategiska investeringar samt férvarv.

3 Ramaterial, transporter och distribution, energi och évriga kostnader for sélda varor.

Rantor till langivare, 1% (919 MSEK)



samtidigt som SCA kan tillféra kunskap om inno-
vation, varumarken och teknik samt skalfordelar.
Lokal tillvaxt skapar lokala arbetstillfallen.

SCA stravar aktivt efter att erbjuda produk-
ter pa tillvaxtmarknader som ar anpassade till
marknadsférhallandena. Har ingar att erbjuda
produkter av bra kvalitet till Gverkomliga priser
samt forpackningar som innehaller farre produk-
ter, for att ge konsumenter med lag dagsinkomst
mojlighet att till exempel képa en enda bloja. Ett
annat exempel ar distribution till sma affarer dar
manga konsumenter med lag inkomst handlar.
Alla SCAs Iésningar, produkter och tjanster ar
anpassade till konsumenten och konsumentens
behov, oavsett om de &r ekonomiska, sociala
eller miljdméassiga.

Due diligence

Innan starten av en ny verksamhet eller ett
forvarv genomfors en férstudie innehallande
marknadsstudier och konsumentundersok-
ningar, genomgang av juridiska férutsattningar
inklusive milj6lagstiftning, och bedémningar av
affarsklimat och férekommande affarsmetoder
pé& marknaden ifraga. Viktigt &r att rekrytera
personal med ratt varderingar. SCA har valde-
finierade rutiner for att sakerstalla att sociala,
miljomassiga och administrativa fragor kommer
med i due-diligence-processen.

SCAs globala skatteprinciper

SCA stravar efter att vara en god samhallsmed-
borgare och agerar i enlighet med lagstiftningen
i samtliga lander dar vi har verksamhet. Vid
tolkning av lagen, och dér tillamplig tolkning s&
kraver, foljer vi lagen i akt och mening och inte
enbart bokstavligt. Det 6vergripande malet med
var skattehantering ar att forse SCA med en

sd gynnsam skatteposition som majligt, dock
riskjusterad.

Vi forstar det lagliga vardet av skatteinsamling
och anser att skatt ar ett viktigt instrument for
att framja ekonomisk utveckling. Vi stravar efter
att ha goda arbetsrelationer med skattemyndig-
heternaide lander dér vi har verksamhet och
utnyttjar inte medvetet svag eller illa konstru-

och intar enbart skattepositioner som kan be-
hallas efter fullstandig och korrekt redovisning.
Vianvander lokala skatteformaner dar de inte ar
i konflikt med vart &tagande att félja lokala lagar,
men vi anvander inte sa kallade skatteparadis
for att vinna skattemassiga fordelar och vi avstar
fran att praktisera metoder som utgor forbjuden
hjalp till stater eller annan olaglig konkurrens
mellan stater. | vara transaktioner 6ver lands-
granser syftar vi till att folja bade lokala lagar och
OECD:s Transfer Pricing Guidelines for Multina-
tional Enterprises.

Agare

Hallbarhet, med betoning pa affarsnyttan, aren
del av SCAs dialog med investerarna. SCA hade
moten med SRI-investerare (Socially Respon-
sible Investors) vid ett flertal tillfallen under 2016
och bolaget deltog vid SRI-konferenser i Paris
och Frankfurt.

Enligt en studie genomford av hallbarhets-
analysforetaget Vigeo, som bedémer ESG-
kriterier (Environment, Social, Governance),
innehas minst 13 (14, 14) procent av aktierna
i SCA av investerare med hallbarhetskriterier.
Siffran omfattar bade investerare som aktivt
véljer branschens basta foretag sett till hall-
barhet och investerare som goér ndgon form
av héallbarhetsscreening. Den minskade andel
kapital som innehas av SRI-investerare forklaras
delvis genom 6kningen av SCAs totala utesta-
ende aktier. 2015 svarade utestaende aktier for
83,17 procent medan de i slutet av 2016 svarade
for 88,34 procent. SCAs konkurrenter uppvisar
en liknande utveckling.

Vigeo gjorde aven en jamférande studie dar
SCA jamférdes med tva stora konkurrenter som
producerar konsumentprodukter och ett stort
svenskt féretag som betraktas som ledande
inom hallbarhet. SCA hade en betydligt htgre
andel investerare med hallbarhetskriterier an
konkurrenterna och Iag i nivd med ledaren inom
hallbarhet. SCAs aktie ingick 2016 i 147 (131,
128) hallbarhetsfonder. De flesta av dem har sitt
sédte i Nederldnderna, foljt av Tyskland och USA.

erad skattelagstiftning fér att uppna finansiella Betald skatt
formaner. Skattebetalningar av SCA-enheter i olika lander
Vi foljer alla lagkrav och informationskrav om MSEK

skatter utan ta hansyn till hur de paverkar var Eand 2016 2015 2013
verksamhet kontra relevansen av efterfragad SE S8 =) =
information. Vi férstar vérdet av var finansiella Tysme,md =516 =S58 =2l
Rk . . Spanien -405 —-90 —-90
rapportering for investerare och samhélle, och Node Bnaaa e = =
arbetar for att tillhandahalla transparent och ba- Kina 146 535 51
lanserad information nér vi kommunicerar skatt. Belgien 144 _80 —91
Var instéllning till risk gor att vi tar i beaktande Storbritannien -136 -115 -92
var skattehanterings paverkan pa koncernens Osterrike -94 -100 -60
varumérken och rykte. Vi undviker transaktioner ~ talien 94 87 =
som inte har anknytning till var affarsverksamhet pexko =8 =12 =101
Columbia -83 -72 -179
Ecuador -67 —41 21
Skatt betald per region, 2016 Ryssland 64 =59 =81
Slovakien —61 -30 -39
Japan -57 -35 —45
“ W Europa, 87% Danmark 40 26 36
LI Astem, 6% Finland 37 48 8
o fmerika, 8% Norge 30 41 -34
Gz, 0% Costa Rica —26 —14 -12
Polen —26 -2 —26
Ovriga lander -157 -515 -525
-3799 -2208 -2101
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Av dessa hade 12 investerat mer &n 2 procent av
sina tillgangar i SCA-aktier.

Aktiens utveckling

SCA skapar varde for aktiedgarna genom utdel-
ningar och aktiekursens utveckling. SCA stravar
efter att ge en langsiktig stabil och stigande
utdelning till sina aktiedgare. Nar rorelsens kas-
saflode langsiktigt Gverstiger vad bolaget kan
investera i [dnsam expansion, och under forut-
sattning att malet for kapitalstruktur ar uppfylit,
distribueras 6verskottet till aktiedgarna.

Styrelsen har foreslagit en utdelning pa 6,00
(5,75, 5,25) SEK fér 2016, en 6kning med 4,3
procent. Under den senaste femarsperioden har
utdelningarna 6kat med i genomsnitt 7,4 procent
per ar.

Under aret steg aktiekursen med 4 procent till
sista betalkurs 257,30 kronor. | jamférelse steg
OMX Stockholm 30-index med 5 procent.

SCA hade 81 849 registrerade aktiedgare vid
utgangen av 2016.

Index och fonder

e FTSE4Good Global index och FTSE4Good
Europe Index, ett index som méter resultat
och prestanda hos féretag som uppfyller glo-
balt erkdnda normer for foretagsansvar. SCA
har ingatt i indexet sedan 2001.

e SCAingéariCDP 2016 Climate A list, en lista
for ledarskap mot klimatféréandringar och
erkdnnande som ett varldsledande féretag i
kampen mot klimatférandringar. SCA kvalifi-
cerade aven till CDPs 2016 Forest A-lista samt
erholl betyget A- (pa ledande niva) i CDPs
rapport Global Water Report 2016.

e | Vérldsnaturfondens Environmental Paper
Awards 2016 (kategorin "Transparens”) fick
SCA erké@nnande for att féretaget offentlig-
gor paverkan pa skogar, klimat och vatten for
over 50 procent av sina pappersprodukter.
Tio SCA-produkter fick erk&nnande i Environ-
mental Paper Awards 2016 i kategorin "Best
Environmental Performance Paper Brands”
(Pappersmarken med bast miljoprestanda).

¢ Vigeo beddmer foretags ESG-prestanda
(miljo, socialt ansvar och styrning). SCA ingar
i foljande av Vigeos hallbarhetsfonder: Ethibel
Sustainability Excellence Europe och Ethibel
Sustainability Excellence Global.

e EPCI Euro Ethical Equity och EPCI Global
Ethical Equity.

¢ OMX GES Sustainability Nordic och OMX
GES Sustainability Sweden.

Nojda kunder
och konsumenter

Kundférstaelse och konsumentinsikt ar grunden
for vilka produkter och tjanster SCA utvecklar
och hur vi levererar innovationer till marknaden.
Konsument- och kundnéjdhet ar ett matt p& hur
val de har produkterna och tjansterna uppfyller
eller dvertraffar konsumenternas och kundernas
foérvantningar.

SCA har olika metoder for att uppnéa kundfér-
staelse och konsumentinsikt, till exempel Gver-
vakning av makrotrender for att se féréndringar i
beteende, hembesdk, méten med fokusgrupper,
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djupintervjuer, intervjuer med SCAs séljare och
uppfélining av SCAs aktivitet pa webbplatser
och narvaro pa sociala medier.

Kundundersékningar

Aterkopplingen fran kunderna gor det méjligt for
SCA att erbjuda béattre produkter och I6sningar.
Samtliga affarsenheter har metoder for att
undersdka kundndjdhet.

Hygienverksamheten bedriver en systematisk
kunduppféljning. Det inkluderar bade externa
rapporter, oberoende undersékningar och
globala system for kundéterkoppling.

SCA erbjuder kunskap och stéd till utveck-
lingen inom institutioner som vardhem, dar
bolaget kan gora skillnad och skapa vérde for
kunden och anvéndarna. SCA satter ett stort
varde pa direktkontakter med kunderna.

Detaljhandeln star fér en betydande del av
SCAs omsattning. Koncernen anvénder externa
jamforelserapporter dar de storsta detaljhan-
delskedjorna bedémer sina leverantérer utifran
kriterier som kundservice, logistik, séljstdd,
marknadsféring och produktutveckling. Konsu-
menter som handlar produkter i detaljhandeln
foljs i stéllet upp med hjalp av dvergripande
undersékningar om varumérkes- och produkt-
kannedom.

Rutiner for att ta emot synpunkter
SCA har ett globalt SAP-baserat system for
hantering av synpunkter som inférdes 2011. SCA
forsoker alltid kompensera missndjda kunder
direkt och tar ocksa stallning till om det finns
anledning till &tgarder bortom det enskilda fallet.
Exempelvis far medarbetare i tillverkningen
aterkoppling for att kunna avgéra om ett produk-
tionsfel ligger bakom klagomalet. Anvandarnas
klagomal och synpunkter ger vardefull konsu-
mentinsikt, och det ar viktigt att den kunskap
som inhdmtas fors vidare i organisationen.
Antalet anmarkningar har legat pa en jamn
och |&g niva de senaste aren. For Personliga
hygienprodukter ar klagomalsfrekvensen lagre
an 1 pa miljonen levererade produkter. Inom
mjukpappersverksamheten ar motsvarande
siffra 3,2 per tusen ton.

Innovation fér manniska och miljo
Innovationer som férbattrar den sociala och
miljdméassiga prestandan bidrar &ven positivt till
det ekonomiska resultatet. For SCA har sddana
innovationer en koppling till en djupgaende
forstaelse for kunder och konsumenter.

SCAs innovationsprocess

SCAs innovationsprocess bérjar alltid med fér-

stéelsen for ett behov hos kund eller konsument,

och aruppdelad i fyra faser:

e Genomfoérbarhet: Koncept for innovation
baserade pa kund- eller konsumentinsikt
utvarderas och bedéms. En bedémning gérs
av marknadsunderlaget och den globala
affarspotentialen samt de tekniska och kom-
mersiella forutsattningarna.

e Utveckling: Ett tvarfunktionellt team anlitas i
utvecklingen av en féreslagen 16sning, inklu-
sive en specifik produkt-, tjanste- eller affars-
modell. Krav pa produkten, férpackningen,

tjansten och tekniken utvecklas och verifieras
bland kunder och konsumenter, och kom-
munikationsmaterial tas fram. Bedémningar
av produktsakerheten samt livscykelanalyser
(LCA) och sociala bedomningar genomfors av
experter for att sékerstélla att produkten &r
saker och uppfyller miljomassiga och sociala
krav.

o Kapacitet: Projektarbetet infor lanseringen
pa& marknaden och att bygga kapaciteten for
att leverera |6sningen. Marknadsféringsma-
terial infor lanseringen tas fram, produktions-
|6sningen verifieras utifran kraven, och alla
produkt- och férpackningsspecifikationer
fardigstalls. Vi skerstaller att de rattsliga
kraven uppfylls pa samtliga marknader dar en
lansering ska ske.

e Lansering: Innovationen presenteras for kun-
der/konsumenter pa marknaden. De avsedda
fordelarna vags mot aterkopplingen fran
marknaden, och leverantdrskedjan justeras i
enlighet med denna. Balansen mellan tillgang
och efterfragan optimeras i produktionen for
att sékerstélla effektiviteten, och aterkopp-
lingen driver sedan lanseringsplanen.

SCA investerade sammanlagt 1 258

(1 093, 1 050) MSEK i forskning och utveckling
under 2016. Det motsvarar 1,1 procent av den
totala omséttningen.

Oppen innovation

SCA har en portal fér 5ppen innovation. Uppfin-
nare, entreprendrer och mindre féretag bjuds in
att skicka in |6sningar som svar pa olika utma-
ningar frdn SCA. Losningarna ska vara patente-
rade for att fradgor kring immateriella rattigheter
ska vara utredda om forslaget resulterar i ett
licensavtal eller annan affarsdverenskommelse.
Det har kommit in ett flertal férslag den héar
végen, varav vissa har lett till ett vidare samar-
bete eller produktlanseringar.

SCA lanserade 2013 en intern innovations-
plattform under namnet ICON (Idea Colla-
boration Online). ICON omfattar inte enbart
produktinnovationer. Férslagen kan omfatta
I6sningar for tillverkning, logistik eller marknads-
foring. ICON fungerar som ett komplement till
andra plattformar och initiativ fér att framja inno-
vationer, och anvands ofta i ett tidigt stadium av
innovationsprocessen for att samla in I6sningar
och idéer fran de anstallda.

Livscykelperspektiv

Ett livscykelperspektiv &r en effektiv metod for
att kombinera aspekter som ror varde, miljé och
samhalle i alla delar av livscykeln. Det gor det
mojligt for SCA att leverera produkter och tjans-
ter som moéter kundernas behov och évertraffar
deras férvantningar. Vi framjar ett livscykelper-
spektiv i inkdp, produktion och utveckling av
innovationer.

e Ansvarsfulla inkép handlar bland annat om
att kopa in sékra, miljoméssigt och socialt
anpassade ravaror av hog kvalitet. SCAs leve-
rantorer foljer harda krav pa kvalitet, produkt-
sékerhet, miljo, kemikalier och efterlevnad av
uppférandekoden.

¢ Resurseffektiv produktion fokuserar pa en
effektiv anvandning av resurser samt pa att
minska energianvandning och avfall. Produk-
tionsenheterna tillampar ledningssystem som
till exempel ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS
18001.

¢ Hallbara I6sningar definieras som innovativa,
sékra, miljomassigt och socialt anpassade
hygienprodukter och tjanster. SCAs innova-
tioner baseras pa kund- och konsumentinsik-
ter med fokus pa att méta behov i vardagen.
Det ar avgorande att optimera produkter och
tjanster under anvéndningen for att kontrol-
lera konsumtionen och minska avfallet.

e Avfallshantering av produkterna &r ett
gemensamt ansvar tillsammans med konsu-
menter och kunder. Energiatervinning genom
férbranning av hygienprodukter ar ett bra
alternativ till deponi. SCA utforskar aktivt
metoder for avfallshantering, som atervin-
ning av material, kompostering och anaerob
nedbrytning.

Livscykelanalyser

SCA har anvént livscykelanalyser (LCA) sedan
borjan av 1990-talet. En LCA &skadliggér en
produkts miljopaverkan utifran standarderna
ISO 14040 och 14044. Det &r ett standardiserat
matt p& miljépaverkan i produkternas alla faser,
fran ravaror, produktutveckling, produktion och
anvandning till avfallsfasen.

For varje aktivitet i livscykeln kan man med
en LCA berakna tillforsel av resurser, energi,
transporter, samt vilka utslépp till luft och vatten
som genereras.

Resultatet fran en LCA uttrycks i kategorier
for miljopéaverkan. De LCA som SCA genomfér
omfattar de huvudsakliga kategorierna som
beskriver potentiell paverkan pa den globala
uppvarmningen/klimatférandringar, vilket inne-
béar produktens klimatpaverkan, férsurning av
vattendrag och sjoéar samt dvergddning i land-
och vattensystem.

Minskning av klimatpaverkan
(carbon footprint reduction)

Produkt 2008-2015, %
TENA Flex -13
TENA Lady 15
TENA Men =2
TENA Pants —23
TENA Slip -15
TENA Comfort -19
TENA Bed 5
Libero 6ppen bldja —25
Libero byxbloja -15
Ultratunn dambinda —20
Dambinda Maxi -2
Trosskydd -7
Tunna trosskydd -10
Tork pappershanddukar* =1
*2011-2014

LCA anvénds bade for att berdkna miljépdverkan fran nya
innovationer samt fér att méta de stegvisa forbattringarna
for produktutbudet. Ovanstaende berékningar av klimat-
pdverkan (carbon footprint) técker in huvuddelen av fér-
séljningen for hela utbudet i Europa, och &r tredjepartsve-
rifierade av IVL, Svenska Milj6institutet eller Swerea. Livs-
cykelanalyser for sortimenten beréknas vartannat ar.

En livscykelanalys for sortimenten har dessutom
beraknats for Tork excel CLEAN rengdrings-
duk, for vilken klimatpaverkan minskades med



14 procent i Europa och Nordamerika mellan
2012 och 2016.

Definition av innovationer for ménniska

och milj6é

SCAs innovationer for manniska och miljé de-
finieras som innovationer som erbjuder sociala
eller miljdmassiga fordelar. Kriteriet for sociala
beddmningar omfattar hdlsa, hygien, arbetsvill-
kor, ergonomiska férbattringar, samt vérdighet
och sjélvfértroende i sociala sammanhang. Vad
galler den miljdmassiga bedémningen mats
resultat och resurseffektivitet genom beaktande
av livscykelanalyser och tredjepartsbedémningar.

Innovation f6r manniska och miljé 2016

SCA lanserade 23 innovationer under 2016. Inn-
ovation fér ménniskor och miljé stod fér 40 pro-
cent av forsaljningen fran samtliga innovationer.
L&s mer om n&gra av dem pa sidorna 14-15.

Produktsakerhet

SCA foljer strikta krav och rutiner for att saker-
stélla att alla material i féretagets produkter ar
sakra for konsumenter, medarbetare och for mil-
jon. SCA har globala riktlinjer for produktséker-
het for samtliga produkter for att sékerstalla att
de ar sékra for sin avsedda anvéndning. | SCAs
globala leverantdrsstandard finns ansvarsfullt
féretagande, kvalitets-, produktsakerhet-,
milj6-, och sociala krav, och bolaget har ett nara
samarbete med leverantdrerna for att sékerstalla
att de lever upp till dessa héga standarder.

Pa senare ar har ett 6kat fokus lagts pa fragor
om produktsakerhet, en trend som fortsatte
under 2016.

Livsmedelsindustrin &r en inflytelserik kund
for SCAs kraftlinerverksamhet (férpacknings-
papper), och staller hbga krav pa produktséker-
het. SCA sékerstéller att all fiber i férpacknings-
materialet klarar kraven oavsett om det rér sig
om férskfiber eller returfiber.

De kemikalier som anvénds i produktionspro-
cesserna hanteras i enlighet med strikta kontrol-
ler, och den potentiella paverkan pa anstallda,
kunder och miljé utvarderas. SCA valjer enbart
kemikalier som klarar vara harda sékerhetskrav.

De regelverk som &r mest relevanta fér SCA
ror allmén produktsékerhet, medicintekniska
produkter, material for livsmedelskontakt, ke-
miska @mnen, kosmetika, biocidprodukter och
elektronik. SCA féljer utvecklingen av relevant
lagstiftning och sakerstaller att samtliga produk-
ter &r sékra for bade manniskor och miljo.

Djurforsok

SCA har en restriktiv syn pa anvandningen av
djurforsok, och arbetar for att halla nere djur-
férsoken till ett minimum. SCA testar inte sina
produkter eller material pa djur savida det inte
kravs enligt lag, vilket fér SCA ar relevant i Brasi-
lien och Kina. SCA stddjer aktivt utvecklingen av
alternativa testmetoder, och &r samarbetspart-

ner med European Partnership for Alternative
Approaches to Animal testing (EPAA).

Palmolja
SCAs produkter inom mjukpapper, bljor,
mensskydd samt inkontinensvard innehaller inte
avsiktligt palmolja eller produkter fran palmolja.
En liten andel av produkterna, som vatservetter
och kosmetiska produkter som tval, lotion eller
kramer kan innehalla palmolja eller produkter
som framstélls av palmolja.

SCA ser ofta ver sin produktportfolj och
sin leverantorskedja utifrdn anvandningen av
palmolja. Bolaget &r medlem av Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO), och stodjer
aktivt utvecklingen av héallbarhetskriterier. SCAs
anlaggningar och de leverantdrer som anvander
palmolja eller produkter fran palmolja uppmanas
skaffa en RSPO-certifiering. SCA stravar efter
att enbart anvénda certifierad palmolja och cer-
tifierade palmoljeprodukter i leverantérskedjan.

Merparten av den palmolja som anvandes i
SCAs kosmetiska produkter under 2016 kom
fran certifierade leverantorer. Arbetet fortsétter
med att se till att all palmolja och palmoljepro-
dukter i kosmetiska produkter kommer fran
certifierade leverantorer.

GMO

SCA ar medvetet om den langsiktiga osakerhe-
ten i fraga om milj6- och héalsorisker férknippade
med anvandningen av GMO (genetiskt modifie-
rade organismer), och &r forsiktiga med anvand-
ningen av material fran GMO.

SCA haller sig a jour med den pagéende
forskningen, och ett alternativt GMO-fritt mate-
rial ska alltid 6vervagas.

SCA anvander sig inte av GMO i sitt skogs-
bruk, och anvander inte fiber fran GMO-trad.
SCAs skogsmark ar FSC®-certifierad (Forest
Stewardship Council), och denna standard
tillater i dagslaget inte anvéandningen av GMO i
skogsbruk.

| sina bomullsprodukter anvander SCA ater-
vunnen fiber som skulle kunna innehalla GMO.
SCA flyttar 6ver sina bomullskop till Turkiet,
dar GMO-bomull ar férbjuden. | slutet av 2016
koptes cirka 80 procent av den bomull som SCA
anvander fran Turkiet.

Triklosan

Triklosan &r vanligt férekommande och anvénds
over hela varlden som en antibakteriell ingre-
diens eller som konserveringsmedel i manga
konsumentprodukter, som tval, rengéringsme-
del, tandkram och medicintekniska produkter.
Det ar en klorerad organisk sammansattning
som har anvants pa ett sékert och effektivt satt

i over 30 ar.

Pa senare ar har det vackts fragor om Tri-
klosans miljépaverkan, och om det finns ett
samband mellan Triklosan och utvecklingen
av resistenta bakterier. Av hénsyn till kunder-
nas och konsumenternas oro, i kombination
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med vart engagemang for att stddja sikra och
miljdanpassade produkter, har SCA beslutat
att inte tillsatta Triklosan i nagra nya produkter,
och Triklosan har fasats ut i praktiskt taget alla
SCA-produkter. Nagra av SCAs samriskbolag
anvander Triklosan i ett fatal produkter.

Hygienlésningar

SCA erbjuder hygienlésningar for livets alla
faser 6ver hela varlden. Vara produkter finns i
omkring 100 lander och vi anpassar oss for att
mota behoven pa de olika marknaderna. Vi delar
med oss av var hygienkunskap och understryker
kopplingen mellan hygien, halsa och valbefin-
nande. Vi utbildar omkring tva miljoner manni-
skor i hygien arligen. SCAs utbud omfattar bland
annat:

TENA Solutions: Ett komplett utbud av I[6sning-
ar med innovativa produkter, basta praxis for
vardrutiner, verktyg, utbildning och expertstod.
Med individanpassad omvardnad i centrum
forbattrar och dokumenterar SCA och vard-
hemmen de boendes valméaende, arbetsmiljo,
budget, och miljé. Férdelarna inkluderar for-
béttrat valbefinnande for vardtagarna, en battre
arbetsmiljo, minskad resursférbrukning samt en
lagre totalkostnad.

Av de vardhem runt om i varlden som har
implementerat TENA Solutions visas tydliga
forbattringar hos 95 procent av vardhemmen*.

e 81 procent av personalen haller med om att
TENAs rekommenderade rutiner for konti-
nensvard forbattrar vardtagarnas 6vergripan-
de valbefinnande jamfort med deras tidigare
rutiner™.

e 77 procent av personalen haller med om att
TENAs rekommenderade rutiner for konti-
nensvard ger vardtagarna battre nattsémn
jamfért med deras tidigare rutiner**.

e 79 procent av personalen haller med om att
TENAs rekommenderade rutiner for konti-
nensvard ger battre vard &n deras tidigare
rutiner™.

Tork Solutions: Ett nytt uppkopplat satt att
forbéattra effektiviteten, kundservicen och kom-
munikationen genom intelligenta toaletter med
hjélp av sakernas internet (internet of things).
Toalettlésningen ger information i realtid om
forbrukningen av papper och tval via en mobil
eller surfplatta, vilket ger de hygienansvariga en
god dverblick av var och nar toaletterna behdver
stadas och behallarna maste fyllas pa. Slutre-
sultatet ar 6kad kvalitet och anvandarndjdhet,
o6kad effektivitet i hanteringen av toaletterna och
battre kostnadskontroll.

*Statistik baserad pa 181 TENA Solutions-fallstudier fran hela varlden
2011-2013, huvudsakligen i Europa, men dven i USA, Kanada och
Kina.

** Statistik baserad pa resultat fran 85-105 TENA Solutions-fallstudier
frén hela varlden 2012-2014, huvudsakligen i Europa, men &ven i USA
och Kanada.



Vardeskapande for méanniskor

Vardeskapande for manniskor

Hallbarhetsstyrning

SCAs styrning av socialt vardeskapande ar att
bedéma hur SCA paverkar och interagerar med
de ménniskor dar bolaget bedriver verksam-
het, samt att utveckla strategier for att etablera
goda relationer med viktiga intressenter éverallt.
SCAs uppférandekod &r det framsta styrdo-
kumentet inom socialt ansvar. Dar definieras
relevanta omraden dar bolaget kan bidra och
vara framgangsrikt, och dédrmed bidra till en
socialt hallbar utveckling i koncernens verksam-
het, och for intressenter i leverantérskedjan. |
det har avsnittet beskrivs SCAs arbete utifran de
viktigaste sociala aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy
Uppfoérandekod
Leverantorsstandard

Riktlinjer fér halsa och sakerhet
Riktlinjer for
samhallsengagemang

Maél och KPI Uppférandekod

Halsa och sakerhet

Data Se Leverantorskedjan
Se Relationen till medarbetarna
Se Samhallsengagemang
Se Social data

Sedex

OHSAS 18001

Globalt system for utvardering
av prestationer och planering av
utvecklingen

SCAs Ledarskapsplattform

Ledningssystem, program
och certifieringar

Externa stadgar eller initiativ.~ FN:s mal for hallbar utveckling
(SDG)

FN:s ramverk och vagledande
principer for féretag och méansk-
liga rattigheter

FN:s Global Compact
European Works Council (EWC)
Industri ALL

OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella féretag

Internationella arbetsorganisa-
tionen ILO:s kérnkonventioner

Uppforandekod

SCAs uppfoérandekod ar koncernens framsta
styrdokument avseende sociala fragor. Ett antal
systematiska aktiviteter, sdsom riskanalyser,
utbildning, revisioner och annan uppféljning &r
noga anpassade till uppférandekoden for att sa-
kerstalla att koden efterlevs. Implementeringen
av koden ar en kontinuerlig process.

SCAs uppforandekod

SCAs uppférandekod inférdes 2004, och upp-
daterades senast 2015. Koden ar ett verktyg for
att hjalpa till att omsatta bolagets karnvarden
—respekt, ansvar och hégklassighet —i hand-
ling. Alla koncernens medarbetare omfattas av
uppférandekoden.

SCAs uppférandekod bygger pa internatio-
nella normer som FN:s grundldggande doku-
ment om de manskliga rattigheterna, ILO:s
kérnkonventioner, OECD:s riktlinjer for multina-
tionella foretag, FN:s Global Compact-principer
samt relaterad lagstiftning. Alla medarbetare far

kunskap och férutsattningar att ageraii linje med
SCAs varderingar och uppférandekod.

Utbildning i uppférandekoden

SCA implementerar och foljer upp koden genom
utbildning, revisioner och granskningar av
bolagets affarspraxis. Samtliga medarbetare
far regelbunden utbildning i uppférandekoden,
inklusive affarspraxis, manskliga rattigheter, att
motverka korruption och oetiskt upptrddande
samt vad man gér om man rakar ut for ett etiskt
dilemma. Under 2014 lanserade SCA ett utbild-
ningsinitiativ som riktade sig till samtliga med-
arbetare. Medarbetarna kunde delta antingen
online eller via personlig utbildning och vid
arsslutet 2014 hade 91 (91) procent av medarbe-
tarna utbildats i SCAs uppférandekod.

Utover detta ser vi ocksa till att uppférande-
koden ingér i alla introduktionsprogram i hela
bolaget. Vid arets utgang 2016 hade 93 procent
av alla nya medarbetare utbildats i SCAs upp-
férandekod.

For att ytterligare utveckla och fordjupa
forstaelsen och vikten av uppférandekoden
lanserade SCA ett nytt utbildningskoncept
under 2016. Syftet med utbildningen &r att géra
efterlevnad och integritet till en fraga for ledar-
skap och féretagskultur. Las mer om initiativet
pé sidan 20.

Sedex

Databasen som tillhandahalls av Sedex (Supply
Ethical Data Exchange) ar sedan 2011 central for
SCAs interna riskhantering och uppféljning av
uppforandekoden. SCA och andra Sedex-med-
lemmar anvander databasen for att lagra, dela
och redovisa information géllande arbetsvillkor,
hélsa och sékerhet, milj¢ och affarsetik. Genom
att SCA och andra foretag delar information med
varandra effektiviseras arbetet med arbetsplats-
kontroller och revisioner, samtidigt som trans-
parensen 6kar.

Sedex-systemet innehéller en sjalvutvarde-
ring bestaende av ett omfattande frageformular
samt ett verktyg for riskbedémning. Verktyget
ar utvecklat av Maplecroft och baseras pa
en avvagning mellan riskdata for landet och
branschen i fraga samt svaren fran sjalvutvar-
deringen.

SCAs anlaggningar gor sjalvutvarderingen i
Sedex. Svaren anvédnds sedan i syfte att risk-
klassificera enheterna. | Sedex bedémning 2016
fick samtliga SCAs huvudanlaggningar klassifi-
ceringen |ag till medelhdg risk och ingen anlagg-
ning hogriskklassificerades. Tack vare Sedex
kan SCA utvardera den egna verksamheten.
Resultaten hjalper SCA att faststélla vad revi-
sionerna ska fokusera pa samt andra insatser
for forbattrade forhallanden pa anlaggningarna.
Manga kunder efterfragar ocksa information
om SCAs leverantdrskedija via Sedex, vilket ger
dem méjlighet att jamféra SCA med andra bolag
i branschen.

65 SCA-anlaggningar, samt en anlaggning i
samriskbolag i vardera Tunisien och Algeriet,
anvander Sedex-systemet for att rapportera
information.

Rutiner for att ta emot synpunkter

SCA erbjuder medarbetarna ett antal kanaler for
att anmala 6vertradelser eller brott mot uppfo-
randekoden, som narmaste chef, personalchef,
bolagsjurist eller fackliga féretradare. Darutéver
finns en dedikerad e-postadress som skots av
koncernens héllbarhetsavdelning. Under 2016
beslutade SCA att utdka mojligheten for med-
arbetare att anonymt anmala évertrédelser via
telefonlinjer som drivs av en oberoende part, det
vill séga en sekretessbelagd kanal utanfér SCA.
Telefonlinjer infors pa en rad platser som Nor-
den, Baltikum, Ryssland, Storbritannien, flera
lander i Central- och Osteuropa och Latiname-
rika. Syftet ar att successivt utbka méjligheten
till alla SCAs medarbetare.

Rapporterade 6vertradelser 2016
Under 2016 férekom totalt 82 rapporterade fall
av potentiella évertradelser mot uppférande-
koden, av vilka 16 fortfarande var under utred-
ning vid arets utgang. Bland de rapporterade
klagomalen rorde de vanligaste typerna diskri-
minering och trakasserier (37), korruption (12)
och missbruk av tillgdngar (11). De aterstaende
klagomalen rérde kartellbildning, ledarskaps-
metoder, intressekonflikter, hdlsa och sakerhet
samt diverse andra av bolagets policyer (22). |
omkring 70 procent av fallen kom anmélningarna
fran bolagets medarbetare, 20 procent fran ex-
terna intressenter, som kunder, leverantorer eller
entreprendrer, och 10 procent gjordes anonymt.
Efter granskningar och utredningar lades
totalt 66 fall ner, och totalt 28 anméalningar
resulterade i verifierade 6vertradelser av SCAs
uppférandekod eller bolagets regler. Bland
de bekraftade 6vertradelserna fanns 15 fall av
trakasserier och diskriminering, tio fall av kor-
ruption och missbruk av bolagets tillgangar, tva
fall var relaterade till arbetsforhallanden och den
aterstdende anmalningen avsag 6vertradelser
av andra SCA-riktlinjer. | samtliga fall av bevi-
sade Overtradelser vidtogs disciplindra atgarder.
Sammanlagt avskedades tolv medarbetare.
SCA tar alla anmalningar pa storsta allvar, vilket
innebar att férebyggande atgarder vidtas, dven
om ingen dvertradelse kan bevisas. | de fall
medarbetare pastas ha blivit utsatta for trakas-
serier inom bolaget genomférs oftast utbild-
ningsinsatser for att 6ka medvetenheten kring
det egna och andras beteenden.

Revisioner av uppférandekoden

SCA anvéander revisioner for att folja upp efter-
levnaden av uppférandekoden. Revisionerna
genomfors bade till foljd av kundkrav och for att
férbattra SCAs verksamhet.



Vilka anlaggningar som ska granskas avgors av
faktorer som landets sociala och miljomassiga
risker, om anlaggningen ar ett nytt forvéarv eller
om det finns indikationer pa att anlaggningen
inte lever upp till SCAs regelverk.

Innehallet i revisionerna utgar frdn SCAs
uppférandekod, medan upplagget och meto-
derna baseras pa standarden SA8000. Revi-
sionerna genomfors av tvarfunktionella team
fran SCA, dar representanter fran bland annat

internrevision, human resources och inkdp ingar.

Revisionerna innefattar granskning av doku-
mentation, inspektion av anlaggningen med
fokus pa arbetsmiljé samt intervjuer med chefer,
medarbetare och fackliga representanter. SCA
lagger mycket kraft pa att intervjua medarbe-
tare, da dessa samtal &r mycket betydelsefulla
for forstaelsen av hur SCAs regler uppfattas och
efterlevs i praktiken.

Varje revision resulterar i en rapport och
handlingsplan fér den granskade enheten som
foljs upp. | de fall dar avvikelser upptacks ska
dessa snarast rattas till och atgarder vidtas for
att forhindra framtida avvikelser. Resultaten fran
revisionerna rapporteras till SCAs styrelse via
revisionsutskottet.

Resultat 2016

Under 2016 genomférdes granskningar av
uppférandekoden vid en anldggning vardera i
féljande lander: Spanien, Mexiko, Tyskland och
Indien. | Spanien alades anlaggningen att géra
férbattringar avseende évertid samt lagga in fler
branddvningar. | Mexiko fanns det information

i ansokningsblanketterna som bedémdes som
diskriminerande. Dessa punkter togs omedel-
bart bort fran rekryteringsblanketten. Doku-
mentation och genomférande av brandévningar
saknades och anlédggningen behover férbattra
sin hantering av 6vertid och intressekonflikter.
Den tyska anldggningen uppvisade brister

i arbetsmiljo och méaste férbattra sin metod

for registrering av utbildning i uppférandeko-
den. Anlaggningen i Indien klarade kraven i

SA 8000-standarden med bara nagra mindre
féréandringar.

Samégda bolag

SCA uppmanar sina samagda bolag att inféra en
uppférandekod samt riktlinjer som foljer de prin-
ciper som anges i SCAs uppfoérandekod. SCAs
storsta saméagda bolag, Familia i Colombia,
uppdaterade och anpassade sin uppférandekod
under 2015. Under 2016 utbildades alla medar-
betare i koden.

Under 2015 antog SCAs samriskpartner
Sancella i Tunisien en ny uppférandekod. Ett
omfattande utbildningsprogram har lanserats
for att ka medvetenheten kring koden och vid
slutet av 2016 hade omkring 80 procent av San-
cellas medarbetare fatt utbildning. Resterande
kommer att utbildas under 2017.

Dessutom har Vinda, som SCA &r majoritetsa-
gare i, antagit en ny uppférandekod med hjalp
av SCA. Vindas nya uppférandekod liknar SCAs
och den antogs av styrelsen i april 2016. Majori-
teten av Vindas medarbetare utbildades under
2016 och koden har blivit ett viktigt verktyg for
Vindas policyramverk.

Riskhantering
SCA utvarderar och hanterar verksamheten
utifrn sociala, miljdmassiga och andra opera-
tiva risker. SCA bevakar att uppférandekoden
efterlevs genom diverse rapporteringssystem
och genom granskning av olika verksamheter.

SCAs analys av risker relaterade till mansk-
liga rattigheter och korruption utgar fran de
beddmningar som gors av Amnesty, Sedex och
Transparency International. Omkring 11 (11, 12)
procent av SCAs intékter genereras i lander med
relativt hog risk fér manniskoréttskrankningar.
Cirka 30 (28, 27) procent kommer fran lander
med férhallandevis hég korruptionsrisk.

SCAs riskbeddmning ingar aven i koncernens
granskningar i samband med forvarv.

SCA ser regelbundet éver bolagets affars-
praxis i olika delar av organisationen, och dessa
granskningar bidrar till SCAs riskkontroll.

Manskliga rattigheter

SCAs metod fér att bevaka ménskliga rattig-

heter bygger pa FN:s ramverk och vagledande

principer for féretag och manskliga rattigheter

(UNGP). FN:s ramverk fastslar att foretag som

en del av sitt arbete fér méanskliga réattigheter

maste genomféra due diligence-granskningar
avseende forstaelse for och hantering av sin
faktiska och potentiella negativa paverkan pa de
maénskliga rattigheterna gallande olika intres-
senter. Under 2014 kartlade och identifierade

SCA, tillsammans med den ideella organisa-

tionen BSR, riskerna hanférliga till ménskliga

rattigheter genom en koncernévergripande
beddmningsprocess avseende detta. Riskerna
graderades inte utifran paverkan pa verksam-
heten, utan hur de paverkar de personer som
berérs. Bedémningen gav vid handen tre huvud-
sakliga riskomraden:

* Arbetsrelaterade risker, inklusive arbetsmiljo,
hélsa och sékerhet, diskriminering, tvangs-
arbete samt ratten till lika 16n for lika arbete
i SCAs direkta och indirekta verksamhet
(leverantérskedija).

e Markrelaterade risker hanforliga till inkdp av
virke, fiber och pappersmassa —i synnerhet
nar det inbegriper ursprungsbefolkningar.

¢ Risker hanférliga till vattenanvéndningen i
SCAs verksamhet som bedrivs i omraden
med vattenstress, vilket kan paverka ur-
sprungsbefolkningarnas ratt till vatten och
sanitet.

Under 2016 utvecklades en operativ metod
for kartlaggning av méanskliga rattigheter som
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pilottestades i Latinamerika, se sidan 21. Alla
krénkningar av de méanskliga rattigheter tas pa
stort allvar. Dessa rapporteras och hanteras pa
samma satt som 6vriga fall av évertradelser av
bolagets uppférandekod, se sidan 42.

SCA har ett stort engagemang i att stédja
och frémja barns rattigheter. Darfor har bolaget
anslutit sig till Global Child Forum, en plattform
for flera intressenter med ledare fran naringsli-
vet, myndigheter, den akademiska vérlden och
civilsamhallet som arbetar gemensamt for att
implementera barns rattigheter.

Korruption

Arbetet mot korruption ar en del av SCAs
uppférandekod. Under 2013 inférde SCA en

ny policy fér arbetet mot korruption, anpassad
bland annat efter UK Bribery Act (den brittiska
lagen mot mutor och bestickning), for 6kat fokus
pé och transparens kring fragorna. SCA bedriver
all verksamhet i enlighet med géllande lagar

och regler, och all korrupt verksamhet &r strikt
forbjuden.

SCA genomfér regelbundet riskbedémningar
avseende korruption. Har ingér due diligence-
granskningar av leverantérer och andra afférs-
partner.

SCA har utvecklat en e-utbildning i antikor-
ruption som finns Gversatt till 21 spréak och som
ingdr i introduktionen av nya medarbetare.
Under 2016 genomférde runt 700 nya medarbe-
tare utbildningen.

Motverka kartellbildningar

SCA arbetar for att till fullo félja konkurrens-
lagstiftningen (kallas aven kartellagstiftning),
sasom den anges i SCAs uppférandekod. Dessa
lagar férbjuder avtal eller verenskommelser
mellan konkurrenter som undergraver konkur-
rensen, inklusive prissamarbeten, uppdelning av
kunder eller geografiska marknader, otillborligt
samarbete vid budgivning eller missbruk av en
dominerande stéllning.

SCA har program inrattade fér att motverka
kartellbildning, och under 2015 lanserade
koncernen en e-utbildning med malet att for-
battra medarbetarnas forstaelse for konkur-
renslagstiftning och hur den paverkar deras
dagliga arbete. Det &r obligatoriskt for vissa
personalgrupper att genomga utbildningen,
déribland medarbetare som har kontakt med
fackféreningar, kunder och konkurrenter. Under
2016 genomférde runt 900 medarbetare e-
utbildningen om EUs konkurrenslagstiftning och
runt 800 e-utbildningen om den amerikanska
antitrust-lagstiftningen.

Pagaende fall av kartellbildning

Under 2016 utdémde den colombianska kon-
kurrensmyndigheten (SIC) béter mot Produc-
tos Familia S.A., i vilket SCA &ger 50 procent
av aktierna, avseende kartellaktiviteter inom
mjukpapper och barnbldjor. Béterna uppgick
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till 170 MSEK i mjukpappersutredningen och
100 MSEK i barnbléjsutredningen. Familia har
overklagat bada besluten till domstol.

Konkurrensmyndigheten Andean Community
of Nations (CAN) har lanserat en egen obero-
ende utredning av mjukpappersmarknaden i
Ecuador och Colombia. Familia samarbetar
aktivt med CAN i denna undersdkning.

For narvarande granskar konkurrensmyn-
digheterna SCAs heldgda verksamheter i Chile
och Ungern. | samtliga fall samarbetar SCA med
myndigheterna och tillhandahaller all informa-
tion som efterfragas.

Den spanska konkurrensmyndigheten CNMC
beslutade om béter for ett antal bolag, bland
dem SCA, for pastadda brott mot marknads-
reglerna mellan 1996 och 2014. Boterna for SCA
uppgar till cirka 325 MSEK. SCA instammer inte
med CNMC:s beslut och kommer att verklaga
till spansk domstol.

SCA har aven granskats av den polska kon-
kurrensmyndigheten. Myndigheten fattade i de-
cember 2016 beslut om boter pa cirka 700 000
EUR for pastadda brott mot marknadsreglerna.
SCA avser att 6verklaga beslutet.

Revision av affarsetik

Revisionen av SCAs affarspraxis utférs av en-
heten for internrevision. Revisionerna fokuserar
pé affarsetik och SCAs relationer med kunder,
leverantérer och myndigheter. Under 2015 upp-
daterades revisionsprocessen och omfattningen
utdkades. Ytterligare intervjuer genomfors for
att sékerstélla kontrollmiljéns effektivitet och
stdérre hénsyn tas till lokala utmaningar.

Sedan starten 2008 har SCA genomfort 24
revisioner i 16 lander. De senaste fem aren har
77 procent (41, 40) av SCAs verksamheter i risk-
lander undersdkts. Landerna véljs ut med hjalp
av Transparency Internationals korruptions-
index i kombination med SCAs nettoomséttning
ilandet.

Resultat 2016

Under 2016 genomférdes revisioner i Grekland,
Rumanien, Tyskland, Costa Rica/Nicaragua
och Italien. Revisionerna i Grekland och Ru-
méanien pavisade behov av férbattringar vad
utvecklingssamtal med medarbetare. Den tyska
verksamheten maste forbattra sina proces-

ser fér kundarrangemang och registrering

av uppférandekodsutbildningar. Costa Rica/
Nicaragua behover ytterligare utbildning om
koncernpolicyer. Verksamheten i Italien maste
forbattra sin riskbeddémning av externa parter.
Ledningeni alla lander enades om atgardsplaner
som ska vara slutforda 2017. Dessutom gran-
skade enheten for internrevision betalningar till
leverantorer i skatteparadis. Utfallet visade att
SCA har relativt fa leverantoérer med verksamhet
i skatteparadis, de berér endast mindre summor
ochingen av dem krévde ytterligare undersok-
ning efter kontroll av SCA pa global niva eller
affarsenhetsniva.

Sa hanteras
leverantorskedjan

SCAs ambition ar att framja hallbar och ansvars-
full afférspraxis i hela leverantérskedjan genom
att vélja och beléna samarbetspartner som delar
samma varden som SCA och som uppfyller SCA
uppférandekod och globala leverantérsstan-
dard. SCA vill sakerstalla att kunder och kon-
sumenter far sékra varor och tjanster med hog
kvalitet som levereras med respekt for manniska
och miljé.

Nytt mal fér leverantérskedjan

For att stdrka SCAs engagemang for ansvars-
fulla och hallbara inkdp lanserades ett nytt mal
for leverantorskedjan under 2016. Medan de
tidigare malen var begransade till globala och
strategiska leverantorer, avser det nya malet att
omfatta alla leverantorer av ravaror, tjanster och
material som inte rér produktionen pa global,
regional och lokal niva. Malet omfattar &ven en
striktare rutin fér riskbedémning.

Det nya malet definieras som:

Vi ska utvardera alla vara leverantorskedjor
utifran ett totalt riskperspektiv. Ar 2020 ar malet
att 100 procent av vara inkdp kommer fran leve-
rantérer som uppfyller kriterierna i var globala
leverantérsstandard.”

Baserat pa riskbedémningar har fokusom-
radena for 2016 och 2017 identifierats som
leverantorer i Osteuropa och Latinamerika,
sarskilt leverantorer av returfiber, bomull och
logistiktjanster.

Under 2016 fick 16 av 19 globala inképsteam
inom hygien social och etisk utbildning. Las
mer om det nya malet for leverantérskedjan pa
sidan 21.

SCAs leverantdrsbas

| det tidigare malet Iag fokus pa SCAs globala,
regionala och andra strategiskt viktiga leveran-
torer, som tillsammans stod for cirka 70 procent
av inkopskostnaderna. Riskanalysen sag fram-
forallt till inképsland.

| det nya malet kommer SCA att inkludera
inkop, &ven andra i kategorier sdsom lokala
inkép, tjanster och logistik. Riskanalysen inne-
haller fler riskparametrar och starkare koppling
till det I6pande inképsarbetet. Saledes kommer
cirka 28 000 leverantérer av varor och tjdnster,
som motsvarar mer &n 80 procent av SCAs
inkop, stegvis att inkluderas i SCAs riskanalys
och leverantdrsutvardering, jamfért med 600 till
700 i det tidigare malet.

Alla leverantérer maste underteckna den
globala leverantdrsstandarden, rapportera om
arbetsvillkor, halsa och sakerhet och affarsetik
genom Sedex, samt potentiellt genomgéa en
etisk revision, beroende p4 utfallet fran riskbe-
démningen.

Resultat 2016

Vid slutet av aret kom 46 procent av hygien-
verksamheternas inkop fran leverantérer som
uppfyllde kriterierna i SCAs globala leverantors-
standard. Av skogsindustriverksamhetens 23

(29, 30) storsta leverantorer har 87 procent (86,
83) undertecknat leverantérsstandarden.

Verktyg for hantering av leverantorskedjan
SCA mater utvecklingen rérande social och etisk
efterlevnad i hela leverantérskedjan med fyra
KPl:er:

1. Global leverantdrsstandard:Alla leveranto-
rer till hygien- och skogsindustriverksamhe-
terna atar sig att folja SCAs principer genom
att underteckna koncernens globala leveran-
térsstandard.

2. Riskbed6mning: For att sékerstélla det
fortldpande och proaktiva arbetet for att
identifiera och hantera eventuella sociala/
etiska problem i leverantorskedjan har vi
implementerat ett forbattrat arbetssatt for
riskbedémning.

3. Sedex-databasen: Vissa leverantérer maste
registreras i Sedex for riskbedémning.

4. Etiska revisioner: Leverantérer som bedéms
ha en hog risk i SCAs riskbedémning kan
behdva genomféra sociala revisioner.

Global leverantérsstandard

Sedan manga ar tillampar SCA en global stan-
dard for leverantérer. Hygien- och skogsindu-
striverksamheterna har tidigare tillampat varsin
version av leverantérsstandarden. Under 2016
konsoliderades de tva versionerna till en som
géller for alla SCAs verksamheter. Dessutom
uppdaterades leverantdrsstandarden for att for-
starka hallbarhetskriterierna och sakra en global
rackvidd. Standarden innehaller krav avseende
kvalitet, produktséakerhet, miljé och energi samt
kemikalier. Leverantorsstandarden innehaller
dessutom ett avsnitt som gar under namnet
"Responsible business operations”. Avsnittet
innehaller SCAs forvantningar pa leverantorerna
avseende manskliga rattigheter, medarbetarre-
lationer samt hélsa och sékerhet.

Den 6kade omfattningen av leverantérer inne-
bar att SCAs leverantérsstandard dversattes till
tio sprék under 2016 och dokument for efter-
levnadskrav har utformats for att passa vissa
leverantdrer, till exempel tjansteleverantérer.

Uppskattningsvis 83 procent av hygienverk-
samhetens leverantdrsbas finns i Europa, 17
procent i Amerika och 0,6 procent i Asien/Mel-
lanostern. Manga av produktionsanlaggning-
arna fér de globala strategiska leverantérerna i
Asien och Latinamerika ags av stora multinatio-
nella bolag med bas i Europa och USA. Detta ar
ett medvetet val fran SCAs sida i syfte att minska
de etiskariskerna i leverantérskedjan.

Av den vedravara som SCA anskaffade kom
88 procent fran Sverige (varav halften fran bola-
gets egna skogar), 9 procent fran Centraleuropa
och 3 procent fran Baltikum och Finland. SCA
stravar efter att ytterligare integrera sin inkdps-
praxis med kraven i bolagets globala leveran-
térsstandard.

Rapportering i Sedex

Sedex ar en onlinedatabas som later leveran-
torer dela information med sina kunder om sina
verksamhetsmetoder (hélsa och sékerhet, ar-
betsvillkor, miljo- och féretagsetik) fér att framja
en etisk och ansvarsfull verksamhet genom



leverantdrskedjorna. SCA kraver att vissa leve-
rantérer genomfor en sjalvskattning i Sedex och
delar sin status. Svaren anvands for att utféra
riskbedémningar (se nedan).

Battre processer for leverantérsrisker

Under aret utvecklade SCA sin leverantorsrisk-
beddmning i syfte att inkludera hallbarhetskri-
terier. Fran att tidigare ha fokuserat péa politiska,
ekonomiska och juridiska risker har omfattning-
en breddats fér att ge en mer nyanserad riskbe-
démning. Syftet &r inte att skapa nya strukturer
utan att inférliva hallbarhetskriterier som respekt
for manskliga rattigheter och arbetsférhallanden
i befintliga processer. Hallbarhetsaspekterna
beaktas vid saval utvardering av potentiella
leverantérer som vid den kontinuerliga riskbe-
démningen av leverantérer och inképt material,
produkter och tjanster. En informationskalla &r
den leverantérsdata som finns i Sedex, men
andra kéllor kan ocksa anvandas.

Etiska leverantérsrevisioner

Globala och regionala leverantorer av ravaror
och produkter utgoér cirka 50 procent av
hygienverksamheternas inkép, varav 21 procent
(12) finns i hogriskléander enligt Maplecrofts
Human Rights Index. Dessa leverantorer
granskas med fokus pa halsa och sékerhet,
maénskliga rattigheter, medarbetarrelationer
samt korruption. Behovet av en etisk revision
kan ocksa uppkomma till foljd av andra
indikatorer, som en |ag vardering i Sedex, lag
poéang for hélsa och sékerhet i SCAs
leverantorsrevision eller i utfallet fran SCAs
riskbeddémningar. Malet &r att alla
hogriskleverantérer ska kontrolleras enligt SCAs
rutin for riskbeddmning. SCA har engagerat en
extern samarbetspartner med bas i Schweiz for
att genomfora revisionerna. Metoden som
anvands for att utvardera leverantérer &r samma
som anvands for att dvervaka SCAs egna
anléaggningar och &r baserad pa SA800-
standarden. SCA godkénner &ven oberoende
revisioner eller revisioner utférda pa uppdrag av
andra kunder om revisionens omfattning
motsvarar SCAs revisionskrav och om
information om korrigerande och férebyggande
atgarder(CAPA) delas. Vid utgangen av 2016
hade 150 etiska revisioner av leverantorer
genomforts.

Koncernen utvarderar potentiella leverantorer
innan avtal sluts och granskar dem sedan regel-
bundet. Alla nya leverantérer maste underteckna
leverantérsstandarden och helst registrera sig
i Sedex innan nagon affarsverksamhet pabor-
jas. SCA gor aven spéarbarhetsgranskningar av
fiberleverantorer, se sidan 52.

Néagra av SCAs kunder med hoga etiska
standarder kraver att SCAs leverantdrer (deras
underleverantdrer) ska géra en registrering i
Sedex eller genomfora etiska revisioner pa plats.
SCA stodjer dessa kunder i deras ambitioner.

Resultat fran etiska revisioner 2016

Under aret utvarderade SCA resultaten fran
17 etiska revisioner av leverantorer, varav 13
utférdes av SGS pa uppdrag av SCA i Indien,

Saudiarabien, Brasilien, Ryssland och Mexiko.
Dessutom godkandes fyra etiska revisioner av
SCA, som utfdrts av en annan kund till leveran-
téren.

Leverantorer och SCA far aterkoppling i
samband med revisionerna. Beroende pa
revisionens resultat etableras vid behov en
foérbattringsplan mellan SGS och leverantoren.
| de flesta fall rér det sig om mindre omfattande
halso- och sékerhetsfragor.

Om det gors négra kritiska fynd informeras
SCA inom ett dygn. Hittills har den typen av
reaktion orsakats av sallsynta fall av fér mycket
Overtid, utestdende betalning for Gvertidsarbete,
brandévningar som inte har genomférts under
de senaste tolv manaderna eller otillrackliga
eller obefintliga processer for att sakerstélla
arbetarnas alder vid rekryteringen. Tva avtal
med globala leverantorer sades upp till féljd av
hallbarhetsrelaterade dvertradelser under 2016.

Kontroll av bomulisleverantérer

Vissa av SCAs hygienprodukter innehaller
restprodukter fran bomullsindustrin. Det ror sig
om mycket sma volymer, men da bomullsod-
ling ar férenat med sociala risker ar SCA extra
uppmarksamt pa bomullsproduktionen. Om
det finns planer pa att anvanda restprodukter
fran bomullsindustrin maste fibern képas in pa
ett ansvarsfullt satt for att minska paverkan pa
maéanniskor och miljé.

SCA flyttar sina inkop fran potentiella hogrisk-
lander till omraden med stérre transparens och
lagre risk. Det beror pa att SCAs inkopsvolymer
inte ger bolaget tillrckligt stort inflytande langre
ner i leverantdrskedjan. Vid utgangen av 2016
hade SCA fort dver cirka 80 procent av voly-
merna till omraden med Iagre risker, det vill sdga
Turkiet.

For att framja ytterligare forbattringar i bom-
ullsindustrin har SCA beslutat att all bomull som
kops in maste omfattas av ett erkant system for
certifiering. BCI (Better Cotton Initiative), Fair
Trade och GOTS (Global Organic Textile Stan-
dard) &r system for certifiering som erkanns av
SCA, dar BCl ar forstahandsvalet. Vid utgédngen
av 2016 beslutade SCA att gd med i BCI, en
ideell organisation som férvaltar internationella
standarder for battre bomull. Overgangen till
certifierade volymer kommer att ske stegvis.

Konfliktmineraler

Det har blivit ett 6kat fokus pa konfliktmineraler
de senaste aren efter att USA inférde lagen
"Dodd-Frank Act” och EU antog sin férord-

ning om konfliktmineraler. SCA marknadsfér

ett mycket begransat utbud produkter som

kan innehalla konfliktmineraler, framst elektro-
niska pappershallare inom Away from Home-
verksamheten (mjukpapper foér storférbrukare)
och nagra artiklar inom serien Tena Identifi. SCA
har néra kontakt med leverantérerna och har
upplyst dem om sina férvantningar pa dem. Om
SCA anser att en leverantor efter granskning inte
uppfyller de lagstadgade kraven upprattas en
atgardsplan eller leverantéren fasas ut. SCA har
ocksa intagit en hallning om konfliktmineraler,
och bade forfarandena for leverantorskvalifi-
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cering och produktinnovation har uppdaterats
for att fa med konfliktmineraler i den sedvanliga
riskbedémningen.

Riskbeddmning géllande returfiber

SCA ar medvetet om riskerna hanférliga till ar-
betsmiljo, tvangsarbete, barnarbete och mansk-
liga rattigheter som kan uppkomma i samband
med inkdp av returfiber fran potentiella hdgrisk-
omraden. | en rapport fran riskstrategikonsulten
Maplecroft identifierades Latinamerika som ett
omrade med férhojd risk och SCA valde darfor
att inledningsvis inrikta riskarbetet pa verksam-
heten i Mexiko, da det ar ett helagt bolag med
betydande omséttning.

Under 2015 utvecklade SCA ett frivilligt
valideringsprogram fér leverantorer (Supplier
Recognition Program) som startades i Mexiko
2016. Programmet innehaller ett leverantors-
atagande till SCAs globala leverantérsstandard,
krav pa halsa och sékerhet, hygien och kriterier
for returfiber. SCA tar till exempel inte emot fiber
som kommer fréan deponi. Nio leverantorer har
anslutit sig till programmet, vilket motsvarar
63 procent av volymerna. Programmet uppskat-
tas av leverantérerna, vilket féljaktligen medfér
inte bara minskade risker utan ocksa 6kad
leverantorslojalitet och sékrade leveranser.

Kontroll av skogsentreprendrer

SCAs skogsverksamhet anvander néstan

uteslutande entreprendrer for skogsvard och

avverkning. De skogsentreprendrer som SCA
tecknar avtal med forbinder sig att félja gallande
lagar och regler, déribland kollektivavtal och

SCAs leverantorsstandard. De senaste aren har

SCA kraftigt 6kat kraven pa entreprendrerna.

| avtalen med entreprendrerna ingér bland

annat att:

e Entreprenodren ska vara medlem i en arbets-
givarorganisation eller ha ett lokalt kollek-
tivavtal med GS, facket for skogs-, tra- och
grafisk bransch.

e Entreprendren ska folja skogsarbetaravtalets
regler avseende arbetsmiljo, arbetstid och
ersattning.

e Entreprendren ska folja riktlinjer avseende
medarbetares rattigheter, som faststallts
av FSC® (Forest Stewardship Council) och
PEFC™ (Programme for the Endorsement of
Forest Certification).

e Entreprenoren ska arbeta systematiskt med
arbetsmiljo, och ska ha genomfért minst en
uppfdljning under det senaste aret.

SCA har aven ytterligare utvecklat och férenklat
metoderna fér bedémningar av arbetsmiljé och
anstélliningsvillkor.

Uppfodljning 2016

SCA foljer tillsammans med entreprendrerna

upp efterlevnaden av ovan namnda krav. Dess-

utom gor bade GS och SCA stickkontroller i falt.
Sommaren 2016 genomférde SCA omfat-

tande kontroller av samtliga entreprendrer

som anlitats fér avverkning, med avseende

pé arbetsforhallanden, arbetstillstand, I6ner

och sd vidare. Det gjordes besok hos 25 team
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med sammanlagt 120 anstéallda. Av dessa var
70 procent medarbetare fran andra EU/EES-
lander &n Sverige, och 1 procent kom fran lander
utanfér EU/EES. Alla anstéallningsforhallanden
uppfyllde SCAs krav och foljde aktuell lagstift-
ning och tillampligt kollektivavtal. | ett fall hade
en entreprenér anvéant medarbetare genom ett
dotterforetag i Litauen som inte hade svenska
kollektivavtal. Fallet ar féremal for forhandlingar
mellan entreprendren och GS-facket. SCA har
efterfragat korrigerande atgéarder.

Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet ar avgorande for SCAs
verksamhet. SCA har en nollvision for antalet
arbetsplatsolyckor och medarbetarnas sékerhet
och arbetsmiljé har hégsta prioritet. Utdver att
framija en sund och saker arbetsmiljé pa SCAs
anléaggningar, kontrollerar bolaget praxis hos
leverantérerna och samarbetar med dem for att
férbattra sakerhetsarbetet.

Mal for halsa och sakerhet
SCA har antagit ett ambitidst halso- och saker-
hetsmal for att minska olycksfrekvensen med
50 procent under perioden 2014-2020.
Vi beklagar djupt att behdva rapportera
en dédsolycka i Mannheim i Tyskland, vilket
bekraftar behovet av ett konsekvent fokus pa
sakerhetsforbattringar. Dessutom forolyckades
en entreprendr i samband med underhall av en
hiss i kontorsbyggnaden i Mannheim.
Olycksfrekvensen under 2016 sjonk med
27 procent jamfért med féregaende ar till
4,6 procent (6,3 och 6,7) och med 31 procent
jamfort med basaret 2014. | synnerhet forbattra-
des statistiken for skogsindustriprodukter som
minskade sin olycksfrekvens med 29 procent.
Skogsindustriverksamheten intensifierade sitt
arbetsmiljdarbete inom sitt nollvisionprogram,
se sidan 23.

OHSAS 18001-certifiering
For att sakerstélla att enhetliga processer till-
lampas inom SCA, och att bolaget hela tiden

fortsatter att arbeta for forbattrad halsa och
sakerhet pa arbetsplatserna, tillampar SCA
den internationella standarden OHSAS 18001.
OHSAS anger krav fér organisationens arbets-
miljéledningssystem.

SCA har satt upp ett mal for OHSAS 18001
om att samtliga heldgda verksamheter och sam-
riskverksamheter ska vara OHSAS 18001-cer-
tifierade ar 2020. Vid utgdngen av 2016 var 87
procent (68, 52) av SCAs 63 huvudanléaggningar
certifierade.

Policy och styrning for sdkerhet

SCA har en koncernpolicy for halsa och séker-
het, och i styrsystemet ingar riskbedémning,
utbildning, malsattningar och uppfoljning pa
sakerhetsomrédet. Det finns ocksa arbetsmil-
jokommittéer dar representanter for 96 procent
(94, 96) av medarbetarstyrkan ingar. Av medar-
betarna omfattas 76 procent (78, 74) av formella
overenskommelser med fackforeningar, dar
hélsa och sékerhet behandlas I6pande. Dess-
utom finns sedan 2009 en grupp med ansvar fér

att samordna arbetsmiljéfragor inom koncernen.

Samtliga SCA-anlaggningar har rutiner for att
6ka sékerheten pa arbetsplatsen.

Koncerngemensamma nyckeltal

SCA har de senaste aren arbetat intensivt med

att systematisera och férbéattra sékerhetsarbe-

tet. SCA anvéander sig av féljande koncernge-
mensamma nyckeltal:

e Antal olyckor med forlorad arbetstid som
féljd (Lost Time Accidents, LTA): olyckor som
innebar att en medarbetare missar nasta
schemalagda arbetsdag eller skift.

e Antal forlorade arbetsdagar (Days Lost, DLA):
antal arbetsdagar som gar forlorade pa grund
avenLTA.

e Olyckors svarighetsgrad (Accident Severity
Rate, ASR): DLA i férhallande till LTA.

¢ Olycksfrekvens (Frequency Rate, FR): LTA/
1000 000 arbetstimmar.

e Antal olyckor (Incidence Rate, IR):

LTA/200 000 arbetstimmar.

Halsa och sdkerhet, nyckeltal

2016 2015
Medelantal anstéllda 29408 28001
Antal olyckor med forlorad arbetstid som
folid (LTA) 265 360
Antal olyckor bland entreprendrer (CLTA) 71 76
Antal forlorade arbetsdagar (DLA) 6204 7 545
Olyckornas svarighetsgrad (ASR) 23,4 21,0
Olycksfrekvens (FR), (LTA/miljoner arbets-
timmar) 4,6 6,3
Antal olyckor per 200 000 arbetstimmar (IR) 0,9 1,3
Ddédsolyckor 1 0
Huvudanlaggningar certifierade enligt
OHSAS 18001, % 87 68
Anléggningar dar inga olyckor har skett 23 19

Under aret rapporterades 68 olyckor (76, 51) fran
bolagets underentreprendrer.

Rapportering av tillbud/risker

En tillforlitlig tillbuds- och olycksfallsrappor-
tering ar en nyckelfaktor och det &r angelaget
att SCA analyserar bade allvarliga och mindre
allvarliga handelser for att de inte ska upprepas.

SCA har ett rapporteringssystem fér olyckor
och risker/tillbud. Medarbetarna anvénder
det fér att anmala olyckor och tillbud, det vill
sdga handelser som hade kunnat resulteraien
olycka. Systemet gor att vi har avsevart mycket
battre underlag for att gora riskbedémningar,
analysera och forbattra arbetssatt och kontinu-
erligt f6lja utvecklingen.

Om en kritisk incident intraffar formedlas
information till hela koncernen for att alla enheter
ska kunna ta del av rekommendationerna och
lara av handelsen. Dessutom har anldggningar-
na som rutin att samla in uppgifter fran rappor-
teringssystemet veckovis for att kunna ta upp
sakerhet pa personalmétena. Systemet erbjuder
ocksa mojligheter att sprida goda exempel i
koncernen.

Sedan rapporteringssystemet inférdes for ett
flertal &r sedan har det noterats att en stor andel
av olyckorna som resulterar i franvaro (LTA) har
till synes triviala orsaker. Det kan till exempel
handla om mindre allvarliga halk- och fallolyckor
som borde kunna férebyggas. En annan obser-
vation &r att vissa enheter behéver 6ka fokus pa
manuellt arbete och ergonomi.

Olycksfrekvens (FR) Olyckornas svarighetsgrad (ASR) OHSAS 18001-certifierade anlaggningar
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Olycksfrekvensen sjonk med 27 procent under 2016. Jamfort med
2012 var minskningen 54 procent.

Olyckornas svarighetsgrad steg under 2016, vilket &r vanligt nar
olycksfrekvensen sjunker.

12 huvudanlaggningar certifierades enligt OHSAS 18001 under 2016.
Huvudanlaggning definieras som produktionsanléaggning som ags till
100 procent av SCA och som har 100 eller fler medarbetare.



Gemensamma insatser i branschen

Inom massa- och pappersindustrin tenderar
arbetsmiljériskerna att vara hégre jamfért med
i verkstadsindustrin. Darfor deltar SCA i flera
branschsamarbeten fér 6kad sékerhet.

Inom branschorganisationen Skogsindustri-
erna finns en grupp for arbetsmiljo, sakerhet och
hélsa. Fokus ligger pa att framja medlemsfore-
tagens sékerhetsarbete genom att erbjuda olika
resurser for kunskapshdéjning och erfarenhets-
utbyte.

Ett annat vardefullt bidrag kommer fréan saker-
hetskommittén inom SSG (Standard Solutions
Group). Har traffas aktorer i massaindustrin for
attl&ra av varandra. SSG utvecklar tekniska
standarder och rekommendationer samt erbju-
der information och radgivning.

SCAs affarsomrade for skogsindustriproduk-
ter har startat ett program for att férbattra halsa
och sékerhet for sina medarbetare, las mer pa
sidan 23.

Medarbetare

SCAs globala personalstrategi syftar till att
sékra kompetensen pa lang sikt och garantera
att SCA ar en saker och halsosam arbetsplats,
férankrad i etiska afféarsprinciper och som upp-
fattas som en utmarkt arbetsplats.

SCA bestar avi medeltal 46 171 medarbetare
(44 000, 44 247) i ett 60-tal lander, varav 31 pro-
cent (31, 32) ar kvinnor. Personalomséttningen
uppgick till 12 procent (11, 16).

Sakera tillgangen till ratt medarbetare och
kompetens

SCA rekryterar och utvecklar medarbetarna

i linje med sin strategiska medarbetarplan.
Planen utgar fran framtida kompetensbehov och
demografi, och faststaller vilka strategiska om-
raden och verksamheter som SCA bor fokusera
pa for att starka sitt anseende som arbetsgivare.

Individuell utveckling

SCA efterstravar att alla medarbetare ska ha en
individuell utvecklingsplan som faststélls och
foljs upp under arliga utvecklingssamtal. | sam-
talet identifieras vilken kompetens medarbeta-
ren behover for att kunna nd de uppsatta malen.
Medarbetaren och chefen kommer 6éverens

om hur denna kompetens ska erhéllas, framst

genom interna utvecklingsmajligheter. Mal-
séattningen ar att félja upp varje medarbetares
prestation tva ganger per ar. Under 2016 deltog
89 procent (96, 89) av tjansteméannen i utveck-
lingssamtal. Motsvarande siffra fér arbetarna
var 86 procent (86, 75). Utvecklingssamtalen
genomfdrs ibland individuellt och ibland i grupp.

Utbildning

Under 2016 deltog 418 personer i ett obligato-
riskt endags introduktionsprogram fér nyut-
namnda chefer. 440 personer deltogi Core 1, ett
6-dagarsprogram for att ytterligare utveckla le-
dare som har haft sin position under ett halvar till
ett ar. 35 ledare deltog i Core 2, ett ledarskaps-
program for att utveckla manniskors féormaga att
leda i en komplex miljé, engagera medarbetarna
och driva férandringar. Tva kurser erbjuds for

att ytterligare stérka deltagarnas kunskaper

och fardigheter inom strategiska ledarskaps-
omraden, Creating Value och Driving Business
Performance. Under 2016 deltog 44 respektive
37 personer i de hdr programmen.

Andra program &r till exempel Hygiene
Academy, som erbjuder utbildning i att starka
varumarket, och Digital Academy. Sammanlagt
deltog 2 464 personer i programmen. SCA har
ocksa etablerade utbildningsprogram inom
hallbarhet med fokus pa innovation, ansprék och
kommunikation. Malet &r att forbattra forstael-
sen for hur hallbarheten paverkar produkter och
tjianster, kunder och konsumenter.

Det genomsnittliga antalet utbildningstimmar
per medarbetare uppgick till 19 timmar (25).

Halsosamma arbetsplatser med etiska
affarsprinciper

SCA arbetar aven férebyggande med medar-
betarnas hélsa och vélbefinnande. Respektive
affarsenhet ansvarar for att utforma ett upplagg
for friskvard som passar den egna verksam-
heten. SCAs satsning pa battre halsa rymmer
manga olika atgérder. Forbattrad ergonomi,
sluta réka-kampanjer, kostutbildning, stod for
att hitta balans mellan arbete och privatliv samt
radgivning om att hantera svara sjukdomar ar
nagra exempel.

SCAs nordamerikanska verksamhet har
sedan 2008 ett hdlsoprogram som bland annat
innefattar att uppmuntra en hélsosam livsstil,
regelbundna, frivilliga halsokontroller och tidig
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upptéckt av halsorisker. Den europeiska hygien-
verksamheten prioriterar insatser for att forbatt-
ra medarbetarnas livsstil och hélsa, inte minst
nar det galler aldre medarbetare. Malet &r god
hélsa, farre sjukdagar och 6kad produktivitet.

Arbetsplatser for alla aldrar

Med en dldre personalstyrka pé vissa markna-
der kommer SCA att sta infér nya utmaningar,
eftersom franvaro relaterad till belastningsska-
dor 6kar med aldern. Denna insikt ledde till ett
arbetsplatsprogram dér tekniska forbattringar
och attitydférandringar inom organisationen an-
vandes for att skapa en mer ergonomisk arbets-
miljé och mer ergonomiska produktionslinjer.
Under 2015 och 2016 genomférdes pilotstudier
i anlaggningarna i Hoogezand i Nederlanderna
och Neuss i Tyskland, som omfattade medve-
tandegérande samt utbildning i ergonomi och
nya tekniska I6sningar. Utifran lardomarna fran
pilotstudierna utvecklades ett program som
lanserades i Tyskland, Sverige och USA under
2016. En global version kommer att lanseras i
alla anlaggningar 2017.

WASH pledge

Eftersom SCA &r ett hygienféretag vill féretaget
att medarbetarna ska ha férstklassig hygien-
standard pa arbetsplatsen. | detta syfte under-
tecknade SCA 2015 atagandet WASH (Water,
Sanitation and Hygiene) Pledge. Atagandet ar
ett initiativ knutet till World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). Genom att
underteckna dtagandet atar sig SCA att upp-
fylla en féreskriven hygienisk WASH-standard

i alla helagda enheter inom tre ar. Det omfattar
omraden som halsa och sanitet pa arbetsplat-
sen samt utbildning for att 6ka medarbetarnas
medvetenhet. | slutet av 2016 uppfylide 61 pro-
cent av SCAs helédgda tillverkningsfabriker for
hygienprodukter standarden.

Dra nytta av en stark vinnande kultur
SCA genomfér en medarbetarundersoékning for
samtliga medarbetare vartannat &r. Den senaste
gjordes 2015 och besvarades av hela 88,3 (86,3)
procent av medarbetarna.

Enkaten tacker totalt 47 aspekter inom nio
dimensioner. Resultatet uttrycks som index
for ledarskap, innovation, kundorientering och
engagemang, samt ett totalindex fér SCA. SCAs

Nationaliteter bland SCAs héga och
mellanhéga chefer* 2016

Konsférdelning bland SCAs héga och
mellanhéga chefer* 2016

Aldersstruktur
SCA-koncernen 2016

M Sverige, 29%

M Tyskland, 19%

M Frankrike, 12%

I Storbritannien, 7%

M Mexiko, 4%
Nederlanderna, 4%

M ltalien, 4%

M Ryssland, 2%
Belgien, 2%
Ovriga, 17%

Totalt 10 nationaliteter

D

‘&

*Hobga chefer &r ledare ndrmast under koncernledningen. Antalet varierar
Gver tiden till flid av organisationsférandringar och bestér av 110-150

chefer. Medelhdga chefer & 750-1 000 till antalet.

W Man, 73%
W Kvinnor, 27%

M <20 ar, 1%

M 21-30 &r, 23%

M 31-40 &r, 31%

M 41-50 &r, 25%

W 51-604r, 17%
>60 &r, 3%

e
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totalindex 2015 lag pa 72 (70, 69) pa en skala
mellan 0-100.

Alla chefer kommer att ta fram handlingspla-
ner tillsammans med sina medarbetare, baserat
pa utfallet i medarbetarunderstékningen. Nasta
medarbetarundersdkning genomférs under 2018.

Mangfald

Mangfald &r en del av en vinnande kultur. For
SCA stracker sig mangfald bortom typiska
kénnetecken som kon eller etnicitet — bolaget
vardesétter en mix av olika personligheter, erfa-
renheter och kunskaper.

SCA efterstrévar en hogre andel kvinnor i le-
dande positioner. Ett exempel &r ”Kvinnor inom
IT-tjanster”, ett program som syftar till att forsta
de mekanismer som star i vagen for kvinnors
karriérutveckling.

Under 2016 var andelen kvinnor bland SCAs
chefer pa hogsta niva* 25 procent (24, 28), och
27 procent (29, 29) bland chefer pa htg och
medelhdg niva*. Sedan 2007 har andelen kvinn-
liga chefer 6kat med nara 70 procent.

Cheferna pa hog niva innefattade 21 (28, 25)
olika nationaliteter, och for chefer pa hog och
medelhdg niva var motsvarande siffra 32 (42,
42). Det ingér i SCAs ledarskapsplattform och
successionsplanering att uppmuntra mangfald.

Ansedd som en utmarkt arbetsplats
Konkurrensen om talanger ar intensiv pa manga
huvudmarknader. SCA arbetar pa att starka sitt
anseende som arbetsgivare for att dra till sig och
behalla de basta talangerna och fa tillgang till
det humankapital som krévs for att stédja
bolagets strategi. SCA anvander forskning for
att forsta sina malgruppers preferenser och ar
aktivt pa utvalda sociala medier for att na dem.

SCA har identifierat sex "kritiska” och sju "ut-
manande” marknader i fraga om demografi och/
eller kompetens. P4 alla kritiska och utmanande
marknader har SCA partnerskap med utvalda
univiersitet for att stérka sitt anseende som
arbetsgivare genom riktade aktiviteter. Handels-
hogskolan ESSEC och den tekniska hogskolan
ENSAM i Frankrike &r exempel pa detta.

Medarbetarrelationer

Oppen kommunikation &r grundldggande for
fortroendet mellan SCA och medarbetarna, och
deras foretradare. Medarbetarna uppmuntras

att ta upp sadant som galler anstalliningen och
arbetsmiljon med narmaste chef. SCA erkénner
var och ens rétt till facklig representation och
aktivitet. Det fackliga engagemanget varierar
bland SCAs olika verksamhetslander, men i ge-
nomsnitt omfattas 62 (64, 65) procent av SCAs
medarbetare av kollektivavtal.

The European Works Council (EWC)

EWC (European Works Council) foretrader
omkring 20 000 av SCAs medarbetare. SCA traf-
far EWC och andra medarbetarrepresentanter
regelbundet for att informera om och diskutera
sadant som rér exempelvis koncernens utveck-
ling och resultat samt arbetsmiljé och anstall-
ningsvillkor. Syftet &r bland annat att meddela
férandringar i god tid.

Sedan 2013 har SCA aven ett avtal med Indu-
striALL Global Union. IndustriALL representerar
50 miljoner arbetstagare i 140 lander inom gruv-,
energi- och tillverkningssektorerna. Férbundet
bildades 2012 som en sammanslagning av flera
fackliga organisationer, déribland ICEM (Interna-
tional Federation of Chemical, Energy, Mine and
General Workers’ Unions) som tidigare foretrad-
de SCA-medarbetare. Avtalet med IndustriALL
har i stora drag samma innehall som det tidigare
med ICEM. Aven Svenska Pappersindustriarbe-
tareférbundet ingar som part i avtalen med EWC
och med IndustriALL.

Alternativa dialogformer
| takt med att SCA expanderar stélls bolaget
infor nya férhallanden och utmaningar, dven
nér det galler dialogen med medarbetarna. Dér
facklig representation saknas etablerar SCA i
mojligaste man andra kanaler, sdsom fabriksrad.
| bolag dar SCA inte ar ensam &agare eller
majoritetségare stravar SCA efter att paverka
genom bolagets styrelse. Malsattningen ar att
aven dessa bolag ska tillampa principer i linje
med SCAs uppférandekod och darmed respek-
tera varje medarbetares rétt till féreningsfrihet.

Organisationsférandringar

Varseltiden i samband med organisationsfor-
andringar i koncernen varierar, men uppgar i
snitt till fem veckor. Vid organisationsférandring-
ar arbetar SCA med att stddja de medarbetare
som berors. Det sker genom diskussioner med
fackféreningarnai ett tidigt skede, samt genom

Samhallsengagemang per region

Samhallsengagemang per fokusomrade

M Europa, 84%

M Amerika, 16%

M Asien, 0%

B Mellandstern, Afrika, Indien, 0%

’

M Halsa och hygien, 43%

M Sport, 21%

B Utbildning, 6%

m Miljio, 2%

B Kultur, 2%
Katastrofhjalp, 8%

M Ovrigt, 18%

®

att ta fram en social handlingsplan som anpas-
sas efter lokala forhallanden. | handlingsplanen
ingar normalt hjalp med att stka arbete och/eller
utbildning. Andra verktyg &r avgangsvederlag,
fortidspension och ekonomiska incitament till
dem som hittar nya jobb innan uppségnings-
tiden ar 6ver. Stodtjansterna kan utgoras av
individuell karriarradgivning eller administrativt
stod.

Under 2016 paverkades 669 personer av
omstruktureringsatgéarder i Mexiko, Brasilien,
Chile, Frankrike, Sverige och Spanien. Av dessa
omplacerades 360 personer till andra anlagg-
ningar eller produktionslinjer, fértidspensionera-
des eller lamnade bolaget frivilligt.

Stangningen av barnbldjverksamheten i
Mexiko paverkade 79 personer, stdngningen av
anlaggningen i Osasco i Brasilien (p& grund av
o6verforing till en nybyggd anlaggning) paverkade
310 personer, omstruktureringen av anlaggning-
arna i St Etienne du Rouvray och Hondouville i
Frankrike paverkade 157 personer och stang-
ningen Mediona-bruket i Spanien paverkade 67
medarbetare.

Alla paverkade medarbetare fick avgangsve-
derlag som var lika stort eller hégre &n vad som
kravs enligt lag.

Samhillsengagemang

SCA efterstrévar att vara en engagerad sam-
arbetspartner i de lokalsamhallen dar bolaget
bedriver verksamhet.

I enlighet med SCAs riktlinjer f6r samhéllsen-
gagemang prioriterar bolaget initiativ med tydlig
koppling till SCAs varderingar, kompetens och
verksamhet samt geografiska narvaro. Manga
av vara satsningar finns inom hygien och hélsa,
och riktar sig ofta till kvinnor och barn.

Bland SCAs initiativ méarks saval storskaliga
satsningar som mindre projekt med lokalt fokus.
Utbver att bidra med vardefulla erfarenheter och
vardefull kunskap till SCA, tillfér bolagets sociala
arbete varde genom att géra medarbetarna
stolta Gver att arbeta p&4 SCA, och det starker
dessutom kundlojaliteten.

Under 2016 investerade SCA cirka 32 MSEK
(37, 24) i cirka 400 projekt, vilket motsvarar 0,2
procent av rérelseresultatet. Merparten av pro-
jekten hade anknytning till hygien och hélsa. Las
mer pa sidorna 24-25.

| anvisningen fér SCAs samhéllsengagemang
fastslas att SCA ska vara politiskt och religiost
obundet. Foretaget far inte gora utbetalningar
eller produktdonationer till politiska partier eller
kandidater eller till deras institutioner, myndig-
heter eller foretrédare, eller till religidsa institu-
tioner/organisationer eller deras foretradare.
SCA stédde inga politiska eller religiésa organi-
sationer eller projekt under 2016.
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Hallbarhetsstyrning

SCAs styrning av miljomassigt vardeskapande
handlar om att forstarka verksamhetens positiva
bidrag till miljdarbetet och minimera den nega-
tiva miljopaverkan. | det har kapitlet beskrivs
SCAs arbete utifran de viktigaste miljorelaterade
aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy

Uppférandekod

Mal och KPI Klimat och energi
Fiberinkdp och Biologisk
maéngfald

Vatten

Produktionsavfall

Data Se Resursledningssystem
Se Miljodata

1ISO 9000

ISO 14001
Resursledningssystem
ESAVE (energi)

MSAVE (rdmaterial)
Spérbarhetscertifiering
(Chain of Custody, CoC)
- FSC® och PEFC™
Livscykelanalys (LCA)

Ledningssystem, program
och certifieringar

Externa stadgar eller initiativ FN:s mal for hallbar utveckling
(SDG)

FN:s Global Compact

Klimat och energi

SCAs arbete for att minska sin klimatpaverkan
och energianvandning omsatts i manga projekt,
investeringar eller andrade processer, som var
och en for sig bidrar till malet att minska kol-
dioxidutslappen.

Resultat 2016

Vid utgangen av 2016 hade koldioxidutslappen,

i relation till produktionsnivan, minskat med

18,4 procent i jamforelse med referenséaret 2005.

Vetenskapsbaserat koldioxidmal
SCA har antagit ett vetenskapsbaserat mal for
minskning av véxthusgasutslapp i hygienverk-
samheten. Malet kommer att formuleras under
2017 och SCA réknar med att det kommer att
krévas omfattande investeringar och insatser f6r
att uppna malet.

Reduktionsmal anses vara vetenskapsba-
serade om de ar i linje med det som kréavs for

att den globala uppvarmningen ska understiga
2 grader, vilket varldens lander kom éverens

om vid FN:s klimatmaote (COP 21) i Paris 2015.
Initiativet Science Based Targets ar ett sam-
arbete mellan CDP (tidigare kdnt som Carbon
Disclosure Project), FN:s Global Compact, WRI
(World Resources Institute) och WWF (Varlds-
naturfonden). Science Based Targets hjalper
bolag att faststélla vilka utslappsminskningar de
behover dstadkomma for att forhindra de varsta
effekterna av klimatférandringarna. Las mer pa
sciencebasedtargets.org.

Investeringar
Investeringar i nya tekniker och uppgraderingar
av befintliga Idsningar spelar en avgérande roll
for SCAs formaga att uppna sitt koldioxidmal.

SCA har tillsammans med lokala samarbets-
partner investerat i en ny biobrénsleanlaggning
i finska Nokia, som férser SCAs pappersbruk
i Nokia med en kostnadseffektiv, fornybar och
palitlig energikalla. Investeringen har minskat
koldioxidutslédppen med 29 procent, vilket
motsvarar 7 000 ton. Biobransleanlaggningen
tillgodoser stdrre delen av pappersbrukets
behov av anga.

Tillsammans med externa samarbetsparter
i Nederlanderna bryter SCA ny mark i frdiga om
att ta tillvara pa energi fran slam med hjalp av
pyrolysteknik i sina pappersbruk. Tekniken har
en enorm potential fér att minska avfall och
koldioxidutslapp. Samtidigt sdnker SCA kost-
naderna genom att avfallet omvandlas till koldi-
oxidneutral energi och mineraler som kan séljas
som ravara. | december fardigstalldes en mobil
pilotenhet som kommer att anvéndas for tester i
europeiska och amerikanska pappersbruk.

Bolagets investering i en biobransleanldgg-
ning i tyska Mannheim och i massaproduktion i
Ostrand beskrivs p& sidan 27.

ESAVE

SCAs energieffektiviseringsprogram ESAVE
(Energy Savings and Efficiency) har sedan 2003
bidragit till energibesparingar och 6kad effekti-
vitet i alla operativa affarsenheter. Ar 2010 antog
SCA ett mal for ESAVE: att minska energian-
vandningen per ton tillverkad produkt med 14
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procent fram till 2020. Under 2016 genomférdes
101 ESAVE-projekt, och energianvéandningen
per ton tillverkad produkt minskade med

0,9 procent (0,5). De ackumulerade energibe-
sparingarna 2010-2016 uppgick till 9,0 procent,
vilket motsvarar en minskning av energikonsum-
tionen med 1,8 TWh.

Forbéattrad energieffektivitet &r en viktig del
av vardagen pa SCA och ESAVE &r en process,
inget projekt. Det omfattar investeringar i ener-
gieffektiva tekniska I6sningar, att géra medarbe-
tarna delaktiga i det I6pande férbéattringsarbetet
samt en allmén attitydféréandring nér det géller
energianvandning inom SCA. | hela koncernen
anvands olika former av kunskapsspridning
genom utbildning och natverksevenemang, och
ESAVE ingar i ett flertal introduktionsprogram
fér yngre ingenjoérer. Goda exempel delas digitalt
i realtid for att uppna forbattrad energieffektivi-
tet genom att lara fran andra. SCA samarbetar
aven med externa intressenter, som till exempel
maskinleverantorer, for att sakerstélla fortsatt
ledarskap inom energieffektivitet och fortsatta
férbattringar. All ny utrustning ska vara energi-
effektiv som standard och ESAVE &r en del av
planeringskriterierna.

Ett typiskt ESAVE-projekt kan vara att minska
elanvandningen genom att forbattra eller byta ut
pumpar, kompressorer, flaktar eller belysning,
eller genom att optimera torkvirorna. Erfarenhe-
terna dokumenteras och ar ett viktigt stod i det
framtida forbéattringsarbetet.

MSAVE

SCA har aven introducerat ett materialbespa-
ringsprogram, MSAVE, med samma filosofi och
metod som i ESAVE. Programmet har som mal
att uppna basta mojliga 6vergripande kostnad
och att minimera miljépaverkan fran ravaror och
avfall. Goda exempel delas mellan anlaggningar
varlden éver.

MSAVE-initiativ kan handla om att optimera
fibermix och kemisk dosering i mjukpappersma-
skiner, minska méngden férpackningsmaterial
i produkterna, dteranvanda mjukpappersrester
i processerna, konvertera avfall till biprodukter
som kan anvandas som ravara i andra industrier
eller samarbeta med lokala industrier.

Elanvdndning 2016

Bransleanvdndning 2016

Biobransleanvandning 2006-2016

B Mottryckskraft, 16%
M El fran nétet, 84%

\

Elanvandning 2016: 7 850 GWh

Merparten, 84 procent, av elenergin kommer fran natio-
nella elndt, medan 16 procent utgdrs av el som genereras
vid koncernens egna anlaggningar for mottryckskraft.

‘ I Biobransle, 53,1%
M Olja, 2,2%
M Elpannor, 0,5%
M Naturgas och gasol, 41,8%
M Kol, 2,2%

Bransleanvandning 2016: 61 322 TJ

42 procent av SCAs brénsleanvandning kommer fran
naturgas och 53 procent utgdrs av biobrénsle. Totalt
kommer endast 5 procent fran olja och kol.
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SCA arbetar systematiskt med att byta ut olja och kol mot
biobréanslen och naturgas, vilket kraftigt 6kat biobréns-
lens andel av energiférsérjningen.
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Transporter

SCA foljer upp miljopaverkan fran transporter
och arbetar brett for att reducera utslappen.

Har ingar att 6ka fyllnadsgraden, tillampa olika
tekniker fér sankt bransleférbrukning, prioritera
transportmedel med mindre miljopéaverkan,
minska stréackorna som kérs samt att stérka
upphandlingsrutinerna. Koncernens totala koldi-
oxidutslapp fran transporter under 2016 var 0,87
miljoner ton (0,87, 0,87).

Sjotransporter

Sjotransporterna stod fér 69 procent av SCAs
totala transporter. Koncernen har tre egna sa
kallade roll-on roll-off-fartyg (RoRo) som gari
trafik i norra Europa mellan Sverige, Tyskland,
Storbritannien och Holland. Ovriga sjétranspor-
ter sker till stérsta del med containerfartyg, men
aven med andra lastfartyg. Vid halvarsskiftet
2016 gjordes en omléggning i den europeiska
trafiken som innebér att en stérre andel av trans-
porterna utféordes med containerfartyg. Omlagg-
ningen sénker kostnaderna, 6kar energieffektivi-
teten och minskar miljopaverkan. RoRo-fartygen
star for cirka 9 procent av SCAs transportarbete
med fartyg, med en sammanlagd kapacitet att
transportera cirka 1 300 000 ton.

Landsvagstransporter
Av SCAs transporter kdrs 25 procent med
lastbil. SCA deltar i ett antal samarbetsprojekt
for att minska utslappen fran transporter, bland
annat tester med fordon som drivs med biomas-
sabranslen.

SCA &r ett av ursprungligen tio foretag i
Frankrike som undertecknade ett avtal kall-
lat FREIGHT21 med Departementet for héllbar
utveckling 2015 i syfte att minska koldioxidut-
slappen fran transporter, i forsta hand lands-
végstransporter med 5 procent till 2018, vilket
motsvarar en minskning pa 1 500 ton. Halvvags
genom perioden har SCA i Frankrike redan
uppnatt 80 procent av sitt mal och har minskat
utslappen med cirka 1 300 ton. Ett funktions-
dverskridande team inom logistik, CSR och
kommunikation har fokuserat pa viktiga as-
pekter som till exempel (1) volym- och fylinads-
grader, (2) multimodala transporter (transport
med té&g fran Sverige eller Nederlanderna till
Spanien), (3) avstands- och produktflédesopti-
mering och (4) produktspecifikationer (lansering
av komprimerade hushallshanddukar).

Transport med tag

Tag star for 6 procent av SCAs totala trans-
porter — den ringa andelen beror delvis pa
begrénsningar i jarnvagsnatet. | och med att
tagtransporter &r ett koldioxideffektivt alternativ
ar det ett prioriterat transportsatt. SCA anvén-
der multimodal transport fér avstand langre

an 1 000 km. Om det inte finns nagon direkt
jarnvagsforbindelse, ber SCA leverantorerna att
gobra en sa stor del av transporten som mgjligt
med tag, och komplettera den med lastbilstran-
sporter. Om det &r inte &r nagon prisskillnad
mellan olika alternativ, eller om skillnaden &r

férsumbar, valjer SCA den I16sning som innebér
minst miljopaverkan.

EU:s system fér handel med utslédppsratter,
EUETS

SCA hade 31 bruk och fabriker som omfattades
av ETS under 2016. Inom SCA ger verksamheten
i Norden fortsatt upphov till dverskott, medan
verksamheten i 6vriga Europa kommer att upp-
visa ett visst underskott under den tredje fasen

i EU ETS (2013-2020). Den hér balansen ger ett
totalt 6verskott om knappt 2 miljoner ton koldi-
oxidekvivalenter. Overskottet &r ett resultat av
de &tgarder som SCA vidtagit under en lang tid i
form av energieffektiviseringar, processoptime-
ringar, val av bransle samt stérre investeringar.
Marknadspriset for utslappsratter lag under
2016 pa cirka 5,35 euro per ton, och SCA sélde
405 000 utslappsratter.

Vindkraft

SCAs skogsmark i Sverige &r val lampad for
vindkraftsverksamhet. Priserna pa energi- och
gréna certifikat 1ag pa fortsatt laga nivaer under
2016, vilket ledde till fa investeringsbeslut for nya
vindkraftsprojekt.

Resultat 2016

Totalt finns 768 MW vindkraft installerad pa
SCAs skogsmark, vilket motsvarar 12 procent av
den totala installerade vindkraften i Sverige.
Under 2016 producerades 2,3 TWh (1,9, 1,1) pa
SCAs skogsmark.

Strategi for vindkraft

SCAs strategi for vindkraft bygger pa tre huvud-

sakliga komponenter.

e Samriskbolag med energiproducenter:
SCA kan vara delagare i ett vindkraftsprojekt,
som &r fallet i samarbetet med de norska
bolagen Statkraft och Fred.Olsen Renewa-
bles. Statkraft och Fred.Olsen Renewables
finansierar projekten och SCA tillhandahaller
marken.

e SCA utvecklar egna vindprojekt: | vissa
fall initierar SCA vindkraftsprojekt som kan
komma att avyttras, ingd i ett framtida samar-
bete eller drivas vidare av SCA pa egen hand.

e SCA hyr ut mark till energiproducenter:Det
kan rora sig om arrende av begransade omra-
den for mindre vindkraftsparker, eller upplagg
dér en storre vindpark tar en liten del av SCAs
mark i ansprak, men det kan ocksa rora storre
projekt.

Samriskbolag

Statkraft SCA Vind AB, SCAs samriskbolag

med Statkraft, driver 186 turbiner, varav 163
ligger pa SCAs mark. Produktionskapaciteten

i slutet av 2016 var 1,6 TWh (varav 1,4 Twh pa
SCAs mark). Vindkraftsproduktionen i de fyra
vindkraftsparkerna motsvarar cirka 1 procent av
Sveriges totala energiférbrukning, vilket motsva-
rar elférbrukningen fér 300 000 hushall. Se dven
sidan 28.

1juli 2016 fick SCAs samriskbolag med Fred.
Olsen Renewables, FORSCA, ett preliminart till-
stand for att bygga 98 vindkraftverk. Ytterligare
50 vindkraftverk godkandes i januari 2017.

Ovriga vindprojekt

SCA har ett samarbete med E.ON Wind, dar
E.ON Wind utvecklar tva vindkraftsprojekt i
samarbete med SCA. Totalt 92 turbiner blev
godkandai slutet av 2014, och ytterligare
50 turbiner véntas bli godkadnda under 2017.

Ett vindkraftsprojekt som SCA utvecklade
sjalvstandigt har fatt tillstand att bygga 20 vind-
turbiner. Projektet férbereds foér en due diligen-
ce-granskning, och férvantas genomféras under
2019. Tillstdndsansokningar for ytterligare ett
projekt, som omfattar totalt 130 vindkraftverk,
har lamnats in fér bedémning.

Markupplatelse for vindkraft

SCA har gjort arrendeupplételser till olika energi-
producenter for totalt dver tusen planerade
vindkraftverk. 134 vindkraftverk ar redan i drift,
med en total arlig produktion om 0,89 TWh.

Biobranslen

Att utveckla och producera biobranslen ar bade
ett effektivt satt att anvénda resurser och gynn-
samt for en ekonomi med laga koldioxidutslapp.

Resultat 2016

Under 2016 producerade SCA cirka 2,85 TWh
(2,69, 2,75) biobranslebaserad energi, varav
produktionen av skogsbaserade biobrénslen
uppgick till cirka 740 GWh (610, 687). Marknads-
situationen, med ett stort utbud av konkurre-
rande branslen och laga energipriser, holl nere
leveranserna.

De skogsbaserade biobrénslena bestar av av-
verkningsrester som grenar, toppar och stubbar
samt brénslen fr&n torvtakter. Ovriga biobrans-
len produceras av industrins restprodukter,
framst span for pelletsproduktion.

Branslepellets

SCA producerar branslepellets vid pelletsfabri-
kerna i Harnésand och Stugun av sagspan fran
de egna sagverken. SCA levererar el till de tva
pelletsanlaggningarna fran sin vindkraftspark
Bjorkhojden. Under 2016 producerade SCA
231 000 ton pellets, varav 53 procent saldes

till kunder utanfér koncernen. Brénslepellets
anvands i varmepannor av olika storlekar, fran
industriell skala till privata hushall. Marknaden
kannetecknas just nu av I1dga marginaler pa
grund av 6verkapacitet. Vi inriktar oss darfor
pa att forbattra kvaliteten, samt att 6ka den
interna anvandningen av pellets som erséattning
for fossila branslen. SCA BioNorr producerar
aven pellets framstallda av sadgspan for stall och
hasthallning.



Avfallshantering

SCA utgar fran ett livscykelperspektiv och fram-
jar resurseffektivitet avseende sin produktion,
sina produkter, tjanster och innovationer. SCA
initierar samarbeten och undersdker 16sningar
for att minimera avfall, hitta alternativa anvand-
ningsomraden och/eller skapa nya resurser —

i hela kedjan fran ravara till slutkonsument.

Ett nytt mal fér produktionsavfall

SCA har antagit ett nytt mal fér produktionsav-
fall: "Allt fast produktionsavfall ska &teranvandas
till 2030”.

Ar 2016 uppgick SCAs produktionsavfall ill
1,87 ton. | SCAs produktionsprocess bildas
avfall i form av aska, slam, organiskt avfall och/
eller plast. Vid produktionsanldggningarna
pagar ett proaktivt arbete for att minska avfall,
och att hitta alternativa I6sningar for det avfall
som bildas. Under 2016 atervanns en bety-
dande del (1,2 miljoner ton eller 65 procent) som
ramaterial till andra industrier, som byggindu-
strin, eller som energi. Aterstoden skickades
till deponi eller klassificerades som farligt avfall
(0,4 procent).

SCAs mjukpappersbruk i Barton i USA
omvandlar produktionsavfall till jordférbattrings-
medel at lokala lantbrukare. Produkten sprids ut
over jordbruksmarken for att justera pH-nivan
i jorden. Sedan starten av initiativet i april 2016
har 40 lantbrukare bérjat anvanda produkten
och 15 till stari ko.

Produkter och tjanster

SCA anvander livscykelanalyser fér att minimera
spill hela vagen fran produktdesign, till tillverk-
ning och efteranvandning. En del i SCAs inno-
vationsprocess ar att undersoka hur SCA kan
minska produkternas miljopaverkan under hela
produktcykeln, inklusive avfallsfasen. Jamfort
med 2008 vager Libero-bldjorna i genomsnitt
20 procent mindre, TENA-produkternaige-
nomsnitt 12 procent mindre och de ultratunna
dambindorna 9 procent mindre.

TENA Solutions &r ett exempel pa hur ett hel-
hetsperspektiv pa inkontinensvard har resulterat
i 31 procent mindre avfall.

SCAs mjukpapper och skogsindustripro-
dukter bestar av trafiber som, férutom att den
ar fornybar, ocksa kan atervinnas. Atervinning
av material fran personliga hygienprodukter,
som till exempel barnbldjor, begréansas i dag av
tillganglig teknologi och hygienkrav samt brist
pa livskraftiga affarsmodeller. Energidtervinning
genom férbrénning av hygienprodukter &r ett
bra alternativ till deponi eftersom 23-86 procent
av materialet i personliga hygienprodukter och
upp till 100 procent fran mjukpapper bestar av
fornybar ravara.

En annan I6sning fér mjukpappersprodukter
ar kompostering, och pa den amerikanska mark-
naden har SCA flera produkter som definieras
som komposterbara, som Tork Advance och
Tork Universal.

Ett effektivt satt att minska avfallet fran mjuk-
papper ar att inkludera anvandarfasen. SCA
utvecklar pappershéllare som minskar konsum-
tionen vid anvandningen, som Tork Xpressnap,
som minskar férbrukningen med minst 25 pro-
cent jamfoért med en traditionell hallare.
Férpackningsdelen utgér normalt 3-7 pro-
cent av en produktlivscykel. SCA har uppnatt
en betydande minskning av férpackningarna i
néagra av sina produkter. Mellan 2008 och 2015
andrades férpackningarnas vikt mellan +10
och -26 procent fér TENA-produkter. Okningen
berodde p& andringar i sortiment. Férpackning-
arna fér mensskydd minskade med 1-14 procent
och med 12 procent for 6ppna bldjor. Den 6kade
med 8 procent for byxblojor till féljd av kvalitets-
problem som gjorde det nédvandigt att férstarka
férpackningarna.

Konsumentavfall
SCA ar medvetet om behovet av I6sningar avse-
ende konsumentavfall, och de material vi anvan-
der ska vara kompatibla med bade befintliga och
framtida avfallshanteringssystem.

| Europa har SCA lanserat en tjanst for att
samla in pappershanddukar fran kunder och
omvandla dem till nya produkter, se sidan 29.

| Nordamerika utbildar och samarbetar SCA
med kunderna for att minska avfallet. Manga
stora stader har langtgaende méal om noll avfall
till deponi, eftersom det inte bara minskar deras
negativa miljopaverkan pa klimatet, utan aven
har ekonomiska fordelar. SCA stdder satsning-
arna pa noll avfall med kretsloppséatervinning
i anslutning till SCAs sex nordamerikanska
anlaggningar. Anvént kontorspapper och
wellpapp samlas in fran kunder som universitet,
vardinrattningar och féretag, och anvéands som
ravara i tillverkningen av nya produkter i SCAs
anlaggningar. Processen minskar kostnaderna
for kunden, eftersom kostnaden for atervinning
ofta ar lagre &n for avfallshantering och avfalls-
taxor, stéder den lokala ekonomin, skapar nya
jobb och bidrar till en cirkular ekonomi.

Dessutom &r storre delen av Tork-produkter
i USA komposterbara i kommersiella system.
Komposterbara hygienprodukter i papper kan
komposteras tillsammans med matavfall. SCA
hjalper storre kunder att minska avfall till deponi
genom att ge utbildning i hur anvanda pap-
pershanddukar och servetter kan separeras och
samlas in pa toaletter, i fikarum och i kafeterior.

Fiberinkop

Ansvarsfulla inkdp ar viktigt fér SCA, och inklu-
derar att sékerstélla att koncernens fiberinkdp
sker fran ansvarsfulla kéllor.

Nytt mal fér fiberinkop
SCA har introducerat ett nytt mal for att kontrol-
lera anvéndningen av férskfiber i bolagets
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produkter. Enligt det nya malet ska “alla ravaror
baserade pa farsk vedfiber i koncernens pro-
dukter vara FSC®- eller PEFC™-certifierade,
eller uppfylla FSC:s standard for kontrollerat
virke”. Méalet omfattar samtliga leveranser av
féarsk vedfiber (virke, massa, férpackningar,
moderrullar och varor fran oberoende parter) till
SCAs produktionsanlaggningar.

Resultat 2016

2016 levererades 6,5 miljoner ton farskfiber i
form av virke, massa, férpackningar, moder-
rullar och produkter fran tredje part till SCA.

57 procent av fibern var FSC-/PEFC-certifierad,
42 procent uppfyllde FSC:s kriterier for kontrol-
lerat virke och 1 procent kom fran kontrollerade
leverantdrer.

Virke (67 procent) och massa (32 procent) var
de tva dominerande farskfiberkéllorna, medan
férpackningar, externt levererade moderrul-
lar och produkter fran tredje part uppgick till
1 procent.

Virke: 10,8 Mm? |levererades till SCA, varav
50,7 procent var FSC- eller PEFC-certifierat och
aterstoden uppfyllde FSCs standard Controlled
Wood.

Pappersmassa: 70 procent av de globala
leveranserna av pappersmassa var FSC- eller
PEFC-certifierade och de aterstdende 30 pro-
centen uppfyllde FSCs standard fér Kontrollerat
virke.

Forpackningar: Ungefér 0,25 Mton for-
packningsmaterial levererades till SCA, varav
75 procent bestod av returfiber. En mindre
andel farskfiber (<15 procent) koptes som
FSC-certifierad (Mix) medan storre delen kom
fran FSC-kontrollerade kéllor eller andra kontrol-
lerade kallor.

Moderrullar: SCA képte cirka 12 000 ton,
varav 2 000 ton var FSC-certifierade och 7 000
ton uppfyllde FSCs standard for Kontrollerat
virke eller kom fran kontrollerade leverantorer.
Resterande volymer var av ként ursprung,
genom en icke-sparbarhetscertifierad leveran-
torskedja.

Produkter fran tredje part: Mer 4n en tredje-
del av vatservetterna med SCAs varumarke var
FSC-certifierade. Farskfibern i de resterande
tva tredjedelarna kom fran FSC-kontrollerade
kallor eller andra kontrollerade kallor. 100 pro-
cent av fibern i andra outsourcade produkter &r
kontrollerad och 90 procent av det totala vardet
kommer direkt fran FSC- eller PEFC-certifierade
leverantorer.

Certifiering av anlaggningar

SCA prioriterar FSC® som certifieringssystem
och uppmuntrar alla leverantérer att arbeta for
certifiering. Vi erkanner flera olika system for
skogsforvaltning, inklusive PEFC™, SFI (Sus-
tainable Forestry Initiative) och CSA (Canadian
Standards Association). Andra certifieringar kan
Overvéagas fran fall till fall.
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SCA fortsatte att implementera sparbarhetscer-
tifieringar enligt FSC och PEFC pa produktions-
anlaggningarna och sparbarhetscertifierade atta
nya anlaggningar. Totalt har 46 av de 56 berérda
anlaggningarna sparbarhetscertifierats. SCAs
avsikt ar att infora sparbarhetscertifiering pa
samtliga aterstaende, heldagda produktionsan-
laggningar under 2017.

En global databas for fiber

SCA har en global policy fér fiberinkdp och har
aven ett gemensamt affarssystem — Global Fiber
Database - for att beddma och képa in fiber i en-
lighet med SCAs riktlinjer fér ansvarsfullt skogs-
bruk. | databasen aterfinns koncernens samtliga
leverantodrer av pappersmassa, returfiber och
alternativ fiber. Det gor att inkdpsfunktionen,
miljdavdelningen, forsknings- och utvecklings-
avdelningen och produktionsanldggningarna
snabbt och enkelt far tillgang till viktig informa-
tion om leverantérerna: varifran virket kommer,
vilka tradarter som anvénds, specifikationer av
pappersmassan, blekningsmetoder, samt data
fran livscykelanalyser.

Informationen innehaller aven leverantérernas
produktcertifieringsstatus: bland annat FSC®
(Forest Stewardship Council), PEFC™ (Pro-
gramme for the Endorsement of Forest Certifi-
cation), Controlled Wood (kontroll av vedravara),
miljdmarkningar, ISO 9000. Det innebar att
SCA kan sékerstalla sparbarheten, forsknings-
och utvecklingsavdelningen har mojlighet att
undersoka tillganglighet for en viss ravara och
bruken kan visa kunderna exakt vad som képts
in. Databasen uppdateras I6pande for att stodja
SCAs globala verksamhet.

Uppfoljning av leverantorer

SCA kraver att leverantorerna av pappersmassa
kan garantera att de har robusta system och
dokumenterade rutiner for att sakra sparbar-
heten och félja upp leverantérskedjan. Under
2016 hade SCA 31 (38, 33) massaleverantorer,
varav de tio storsta stod fér 83 procent (83, 72)
av inkdpen.

Samtliga leverantorer av pappersmassa ar
sparbarhetscertifierade (Chain of Custody, CoC)
enligt FSC och/eller PEFC. | SCAs inkdpspolicy
for vedravara ingér en stegvis process for att
stotta leverantorer i Gvergangen till tredjeparts-
certifiering.

Resultat fran leverantérskontroller 2016

SCA féljer upp sina leverantorer for att séker-
stélla efterlevnad av ink&pspolicyn for fiber och
krav pa leverantérerna. Alla leverantorer utvar-
derades for att sékerstalla fortsatt efterlevnad
av sparbarhetscertifieringen. Dessutom fick
samtliga leverantorer frageformuléar for att kunna
uppdatera informationen avseende fiber- och
miljdmarkning. Darutéver gjordes besdk pa nio
anlaggningar under 2016. Alla leverantdrer har
fortsatt att folja SCAs inkdpspolicyer och SCA
kommer att fortsatta anlita dem. Férutom kon-
troller av massaleverantérer har SCA gett stod at
vissa ravaruleverantorer déar fiber kan vara del av
ravaran (t.ex. non-woven material) for att hjalpa
dem att uppna FSC:s sparbarhetscertifiering.

Returfiber

SCA anvander 42 procent farskfiber och 58 pro-
cent returfiber i sin verksamhet. For fordelning
pa produktniva, se Ramaterialférdelning i SCAs
produkter pa sidan 57. Andelen skiljer sig at i
olika regioner till foljd av skillnader i konsumen-
ternas preferenser samt tillgang och efterfragan
pa fiber. Verksamheten i Nordamerika anvander
nastan enbart returfibrer medan andelen returfi-
ber &r 79 procent i Latinamerika och 44 procent
i Europa.

Vikande tryckpappersanvéandning i Nord-
amerika och Europa har resulterat i begransad
tillgéng pa returfiber. SCA samarbetar med
branschorganisationer och aktérer inom retur-
papper for att 6ka och férbattra insamlingen
av returpapper och wellpapp, och darmed 6ka
tillgéngen pa returfiber. SCA &r delagare i flera
pappersatervinningsféretag som Bunzl & Biach
i Osterrike, Paperinkerays i Finland, samt AFS
i USA.

Skogsskotsel

Som Europas storsta privata skogsagare har
SCA en langsiktig syn pa en hallbar skogs-
férvaltning.

Biologisk mangfald

Cirka tva miljoner av SCAs 2,6 miljoner hektar
skogsmark brukas for virkesproduktion. Reste-
rande 600 000 hektar &r mindre produktiv skog,
som myrar, men anda vardefull som livsmiljo for
vaxter och djur.

Omraden som &r viktiga miljéer for kansliga djur
och vaxtarter undantas fran skogsbruk eller
brukas for att stéarka de miljévarden och den
biologiska méngfald som finns. Cirka 200 arter

i SCAs skogar - 6ver 100 insektsarter, ndstan
50 svampsorter och runt 50 arter av lavar och
mossor —missgynnas av skogsbruk och kraver
séarskild hansyn.

SCA har satt av ndra 7 procent av sin brukade
skog med syfte att gynna den biologiska mang-
falden i sin ekologiska landskapsplanering. Aven
i de omraden som inte rymmer sarskilda natur-
varden tar SCA omfattande hansyn i samband
med skogsbruksatgarder. Vid avverkningen un-
dantas enskilda trad, trédgrupper och kantzoner
for att sakerstélla att den aldre skogens natur-
varden ska finnas kvar i de unga skogar som
anlaggs och bli en naturlig del av den vaxande
skogen. Under 2016 sparades 13 procent av de
19 000 hektar som SCA planerat att avverka.

Skogsplantor

Under 2016 levererades 77 miljoner plantor fran
SCAs plantskola, varav 48 procent sattes pa
SCAs egna skogsmarker. Resterande plantor
saldes till andra skogsagare.

Mangfaldsparker

Den biologiska mangfalden &r en viktig miljo-
fraga i skogsbruket. SCA har inrattat totalt fem
mangfaldsparker som sammanlagt omfattar
6ver 10 000 hektar skogsmark. | mangfaldspar-
kerna ska minst halva skogsmarksarealen avsat-
tas eller skotas for att framja biologisk mangfald
och kulturvérden. Parkerna laggs ofta intill andra
naturreservat for att skapa stora ytor av skyd-
dad skog. SCA anvander ocksé lardomarna fran
dessa parker i sin 6vriga skogsverksamhet.

Skogsskotsel och certifieringar

Skotseln av SCAs skogar ar certifierad enligt
FSCs och PEFCs skogsbruksstandarder samt
enligt miljéledningssystemet ISO 14001.

FSC-revisionen 2016 visade p& en mindre
avvikelse och tre observationer och PEFC-
revisionen pa tva mindre avvikelser och tva
observationer.

Den mindre avvikelsen fran FSC-standarden
bestod i att kontroll av sjélvféryngring av contor-
tatall tidigare genomférts i samband med taxe-
ring fér gallring. Eftersom gallring av contortatall
har minskat i omfattning, s& har &ven kontrollen



av sjalvforsorjning minskat och behdver ersattas
med en annan kontrollmetod.

Revisorerna hade erhallit ett klagomal infor
revisionen. En privatperson ifrdgasatte om SCAs
anvandning av det kanadensiska tradslaget
contortatall &r i verensstdammelse med FSC-
standarden. Revisionsféretaget konstaterade
att SCA uppfyller de krav som FSC-standarden
staller p& anvandning av frammande tradslag.

Sammanfattningsvis konstaterar revisionsfo-
retaget att all verksamhet inom SCA Skog i hdg
grad uppfyller kraven i ISO 14001 pa miljéled-
ningssystem och arbetssatt, liksom FSCs och
PEFCs standarder for ett ansvarsfullt och uthal-
ligt skogsbruk.

Skogen som kolsénka

SCAs 2,6 miljoner hektar av aktivt och ansvars-
fullt férvaltad skog utgér en betydande kol-
sénka. Unga trad som vaxer behover 1,375 ton
koldioxid for att producera en kubikmeter virke,
vilket gér dem till ett av de mest effektiva satten
att minska koldioxidnivaerna i atmosfaren. SCAs
skogar har en nettotillvaxt pa 1,4 procent per ar
vilket gav ett koldioxidupptag pa 4,1 miljoner ton
under 2016. Om skogsbruk enligt SCAs modell
inférdes i halften av varldens skogar samtidigt
som avskogningen forhindrades, skulle det g&
att I6sa en stor del av problemen med klimatfor-
andringarna.

SCAs koldioxidutslapp fran egen produktion och
absorbering i SCAs skogar
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Utslégpp  Absorption

Nettoupptaget av koldioxid i SCAs skogar under 2016
uppgick till cirka 4,1 miljoner ton, vilket 6verskrider
koldioxidutsléppen som genereras av hela koncernens
produktion, cirka 1,7 miljoner ton.

Vatten

Nya vattenmal

Under 2015 antog SCA nya vattenmal, med
fokus bade pa avloppsvattnets volym och

dess kvalitet. De nya malen innebar mer av

en helhetssyn pa vatten, med inriktning pa de
omraden som &r av storst betydelse for de olika
affarsenheterna.

"Véra anlaggningar ska minska nivaerna av
suspenderade &mnen med 10 procent. Vara
mjukpappersverksamheter ska minska voly-
merna avloppsvatten och organiskt avfall (BOD)
med 10 procent. Skogsindustrianldggningarna
ska minska utslappen av fosfor med 10 procent.
Malet ska vara uppfyllda 2020 (basar 2014)”.

Resultat 2016

Under 2016 minskade vara anlaggningar niva-
erna av suspenderade &mnen med 12,5 procent.
Vara mjukpappersverksamheter minskade
volymen avloppsvatten med 1,5 procent och
mangden organiskt avfall (BOD) med 3,3 pro-
cent. Vara skogsindustriella verksamheter 6kade
utslappen av fosfor med 35,6 procent. Okningen
berodde péa tekniska problem pa bruket i Obbola
i Sverige. Bruken i Munksund och Ostrand ingick
inte i uppféljningen av malen.

Metod for vattenanvéndning

Vattenfragan hanteras systematiskt — SCA

féljer upp vattenanvéndningens omfattning

och ursprung samt utloppsvattnets kvalitet.

De flesta SCA-bruk, motsvarande 97 procent av

koncernens vattenanvandning, ligger i omraden

med god tillgang till vatten. Cirka 60 procent

av bolagets vattenanvéndning handlar om att

transportera fibrer under produktionsprocessen

och resten anvénds i huvudsak som kylvatten.

84 procent av vattnet som anvands &r ytvatten.
SCAs rapportering tacker samtliga produk-

tionsanlaggningar (férutom Vinda), och under

2016 anvénde koncernen 216 (206) miljoner

kubikmeter vatten i massa- och pappers-

produktionen.
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Rening av avloppsvatten

SCA arbetar kontinuerligt med att férbattra vat-
tenreningen och darmed kvaliteten pa avlopps-
vattnet som lamnar anldggningarna. Mekanisk
rening rensar bort suspenderade amnen, sand
och partiklar medan biologisk rening dven extra-
herar uppldésta &mnen och organiska orenheter
som paverkar den biologiska syreférbrukningen
(biological oxygen demand, BOD) och den
kemiska syreférbrukningen (chemical oxygen
demand, COD).

Miljomassiga klagomal

Néagra av SCAs produktionsanlaggningar ar
placerade i bostadsomraden déar det ar viktigt
att fora en aktiv dialog med det omgivande
samhallet. Dialogen kan exempelvis féras
genom storméten eller genom att informera om
hur klagomal kan framféras. Alla miljomassiga
klagomal utreds och atgardas vid behov. 2016
rapporterades 101 (104, 125) fall till anlaggning-
arna. Klagomalen handlar ofta om buller, dalig
lukt eller vibrationer. | ett fatal fall rapporterades
overskridna nivaer av utloppsvatten. | sddana
fall involveras alltid lokala myndigheter.



